	以人为本，成就“双赢” 
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	绍兴市中医院积极响应今年年初国家卫生计生委和国家中医药管理局开展的“进一步改善医疗服务行动”，有计划、有步骤地针对医院存在的问题，采取了一套行之有效的解决措施，不仅调动了医院职工的工作积极性，也从很大程度上改善了患者的就医体验，可谓“双赢”，成效初显。

如果我们静下心来深究一下，这“双赢”的背后，实际上是该院领导班子针对问题的治理和有令必行的“刚性”执行。而这种“刚性”，又来自于他们对患者、对医院职工发自内心的“柔性”，即把“医院所有工作的着眼点、落脚点”放在“人”上，把提高患者、医院职工的满意度，为他们创造一个良好就医、工作环境，作为应有担当、职责所在。“刚性”是途径，也是保障；“柔性”是目的，也是源泉。

这“双赢”的背后，还有医院职工和患者的利益并行不悖，互相促进。不断改善患者的就医体验，是深化医药卫生体制改革的必然要求，也是“行动”的目的。而能让这一美好愿景实现的主体，是各级各类医疗卫生机构的每一位职工。绍兴市中医院深知“有了职工满意，才有患者满意”，把职工的感受放在心上，职工自然把患者“安全、便捷、有效、明白”的就医感受放在心上。

一项事业的成败，关键在人。绍兴市中医院以人为本的工作思路，成就了“双赢”。“无论是患者还是医院职工，都有权享有医院改革发展的红利。”当站在为患者和医院职工谋福利的角度，去思考医院改革发展问题时，他们就已踏上了通往成功的必由之路。


	


