
绍市中医〔2015〕76号
绍兴市中医院关于印发大型中医医院巡查
暨持续改进检查整改工作
落实分工的通知
各科室：
为持续改进医院各项工作，切实完成本次大型中医医院巡查暨持续改进检查中专家反馈问题的整改工作，经研究，现对反馈的各类问题进行汇总梳理，并将落实整改工作的分工布置如下。希各相关科室认真组织研究，举一反三，并通过向相关专业质控中心请教学习、向上级医院和先进单位交流取经等方式，结合医院工作实际，制订合理科学的改进计划和措施（由牵头科室针对反馈问题，逐条制订计划和措施，并注明计划完成时限，在9月25日前以电子稿报院办室)，积极整改，以提高医院制度化、规范化、标准化管理水平，为人民群众提供高水平的、满意的中医药服务。

附件：大型中医医院巡查暨持续改进检查整改工作落实分工
表
绍兴市中医院

                              2015年9月2日
附件：

大型中医医院巡查暨持续改进检查整改工作
落实分工表

	巡查反馈问题
	分管

领导
	落实科室

	管

理

组
	1、作为三甲中医院，在方便群众就医的中医诊疗模式、突出中医药特色优势不够明显。
	倪晓红
	医务科

	
	2、高层次人才比例较低。博士学位人员只有一名。
	张建荣
	人事科

	
	3、加强科教投入，鼓励科研兴院。
	倪晓红
	科教科

	
	4、虽然建立医院招标采购管理制度，但在更改中标项目的流程时需进一步完善手续。
	王宇锋
	设备科（采供中心）

	
	5、在创建平安医院，设立了警务室，虽然有机构设置，但缺乏警务人员派驻，一旦出现特大治安事件，警务人员不能第一时间到达现场处置。
	史水红
	保卫科

	
	6、部分区域缺消防标识引导牌，逃生通道疏散灯维护未到位。需加强消控人员业务素质的培训。
	史水红
	保卫科

	
	7、住院病人分时段预约检查有待进一步加强，缩短病人在医技科室的等候时间。
	倪晓红

官莉莉
	各医技科室

护理部

	临

床

组

临

床

组
	1、急诊室未设置留观病房及EICU，与三甲医院标准不符，场地面积较小，目前长驻急诊科医生只有4名，人员配备不足，在应急演练中呼吸抑制病人需插管时等待麻醉科人员到场操作，在实际抢救过程中可能错失抢救机会，急诊医生对呼吸机的应用水平尚待提高。
	官莉莉
	医务科

急诊科

	
	2、按巡查要求检查归档病历、运行病历、危重病历、疑难病历，发现普遍存在中医内涵欠缺的不足，表现在中医鉴别诊断简单无分析，有些中医治疗实施了，但缺乏病程记录分析，上级医生的查房记录未体现中医治疗的更改及理法方药分析。
	官莉莉

倪晓红
	质控办

	
	3、优势病种的实际治疗方案未按制定的诊疗方案实施，临床路径的实施经创新及政策鼓励纳入病例数明显增加，但实施情况只能在首页上显示，病历中无表单显示是否完成。不利于统计分析，缺乏痕迹管理。
	官莉莉
	质控办

	
	4、存在跨专业收治病人的现象，典型案例：外科收治一例诊断COPD肺部感染的病人，该患者治疗过程中病情加重转入ICU，存在无法保证医疗质量的缺陷及医疗安全的风险。
	官莉莉
	医务科

	
	5、三级查房中显示中医辨证施治及理法方药等内容不够。
	官莉莉

倪晓红
	医务科

质控办

	护

理

组
	1、护理※人力配备不足，病区床护比离1:0.4标准较远。
	张建荣

官莉莉
	护理部

※人事科

	
	2、护理部主任兼任非护理管理工作较多：保洁、护工、工会等。
	官莉莉
	护理部

	
	3、护理人员中医护理知识相对不足，中医评估和辨证能力欠提高。
	官莉莉
	护理部

	药

剂

组
药

剂

组

	1、以时间来划分饮片供货企业的供货份额，不利于引进竞争、促进饮片质量提高。建议通过规定企业购货金额份额，或者制定企业常规供货目录的方式来均衡，对连续验收不合格品种，更换供药企业。
	倪晓红
	中药剂科

	
	2、煎药外包，建议进一步探索完善有效的煎药质量监控方法。
	倪晓红
	中药剂科

	
	3、抗菌药物监控指标数据不完整。建议进一步※开发完善合理用药信息系统，以便及时获取抗菌药物使用数据，利于管理；同时提高处方/医嘱点评的覆盖率和工作效率。
	倪晓红
	西药剂科

※信息科



	
	4、尚未建立起完善的临床药师制，①人员、②工作场地严重不足。建议按规定配备临床药师，给予基本的工作条件，并通过③外派岗位培训，提高其参与临床药物治疗的能力，同时加强管理和考核。
	张建荣

史水红

倪晓红
	①人事科

②总务科

③西药剂科

	
	5、西药库没有阴凉库设置，不符合相关法规的要求。建议至少在库房尽快①设置阴凉库，确保合法合规，②保证药品质量。
	史水红

倪晓红
	①总务科

②西药剂科

	
	6、科室备用药品管理需进一步完善。①备用药品目录的批准认定、口服药品的效期管理、过期药品的报损流程、冰箱的使用管理等均有待进一步加强。建议②医务科、药剂科进一步介入参与备用药品管理。①进一步加强护理人员药品法规、知识培训。
	官莉莉

倪晓红
	①护理部

②医务科②西药剂科

	
	7、进一步提高职能科室精细化管理水平：①同一患者的两张处方被随机分配到两个窗口取药，应优化；②电子秤应按规定及时进行校验；③医生、药师的处方签名留样备案管理应进一步规范。
	倪晓红

官莉莉
	1 信息科

2 设备科

3 医务科

	
	8、制剂室楼下为三层集体宿舍，环境不合乎规范要求。
	史水红
	总务科

	急

诊

科


	1、学科各部门设置有待完善（如急诊病房）。
	官莉莉
	医务科

急诊科

	
	2、学科人员配置应加强。
	张建荣
	人事科

	
	3、急诊科要大力加强人才①培训、②培养。
	张建荣

官莉莉
	①医务科

②人事科

	
	4、演练中尚存少许不足之处。例如：CPR的气管插管应与呼吸、麻醉科同步进行，而不能等麻醉医师赶到再进行。
	官莉莉
	医务科

急诊科

	病

理

组

病

理

组


	1、按三甲标准，目前科室※工作用房紧张（总面积仅200余平方米），工作条件艰苦，功能分区不够完善。表现：

A易燃易爆及有毒有害试剂限于用房紧张，贮存尚未能按照危险品规定设立专室/专柜，而与档案资料室共用。

B细胞制片室，免疫组化室，常规手工操作染色等多项工作混用一室，未能明确分区。

C实验室未按规定完成每年一次有毒有害气体空气质量检测（缺检测报告）。通风设施也有待进一步改进。
	史水红

倪晓红


	※总务科

病理科



	
	2、作为新建的病理科，尤其在面临医院已作出东扩西进、做大中西医结合肿瘤中心的规划前提下，病理科的健康发展尤为重要，其直接关乎今后临床学科的发展壮大。在科室创建的初期应给予足够的政策倾斜及支持。希望在临床学科的大力支持下，想方设法，开辟捷径，进一步拓展服务项目，增加病理受检业务数量。做到业务、经济双获益，做强学科建设。建议尽快恢复暂停的快速冰冻诊断工作，※添置和更新冰冻切片机，逐步开展细胞蜡块和穿刺细胞学工作。
	倪晓红

官莉莉
	病理科

※设备科

	
	3、现有科室运行的※病理信息化系统版本陈旧，无法与临床PACS系统联网，建议计划更换升级，以适应发展需要。
	倪晓红
	※信息科

病理科

	
	4、要进一步完善科室制度的执行力度，在细节管理上不断持续改进。检查中发现部分配置、应用、储存的试剂溶液缺乏明确的标签和注明配制/失效日期；报损或备用的设备缺乏明显的标识说明；免疫组化检测尚未建立完整有效的阳性对照和实验记录；冰箱、烤箱等应用仪器尚缺乏温度和运行状态的常规记录，建议整改。
	倪晓红
	病理科

	
	5、要利用目前科室工作量尚未完全饱和的空隙，注重专业人员的外出培训和学术交流，完善梯队建设，并及时※引进相应人才，为下阶段的发展打下基础。
	张建荣

官莉莉
	※人事科

医务科

科教科

	麻

醉

组


	1、病人术前准备间没有一个统一的流程，病人进来操作随意性比较大（※冬天的保暖措施？）。    
	官莉莉

史水红
	医务科

麻醉科

※总务科

	
	2、存放药品的冰柜温度在断电后如何去发现它的变化缺乏监控手段。
	官莉莉
	设备科

麻醉科

	
	3、存放利器的利器盒放置位置不够合理，要以利器丢弃时方便为原则，避免二次污染。
	王宇峰
	院感科

麻醉科

	
	手术室地面高低不平且破损严重，灰尘容易跑出来，不符合院感要求，应该要及时进行修复。
	史水红
	总务科

	
	4、微泵支架上面的挂钩当液体挂上去时，如果有液体往下滴容易造成电器短路，存在安全隐患，要引起重视。
	官莉莉
	麻醉科

	
	5、手术室※废气排放应该有专门的管路，临时放置的管路既影响美观，也存在不安全因素。
	官莉莉
	· 设备科

麻醉科


注：
1、病理、急诊、麻醉科的工作整改落实由医务科牵头并协助；

    2、落实科室：涉及多科室的由排序在前的科室牵头，特殊标记的负责具体技术工作的落实解决。

  绍兴市中医院办公室              2015年9月2日印发   
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