
城市文明程度指数测评工作责任分解表（2015.09） 
	测评类别
	测评项目
	测评内容
	测评标准（随机抽查5个窗口服务行业）
	分管领导
	责任科室

	公共关系
	窗口行业服务
	1）设置有“讲文明树新风”公益广告；
	1）未设置公益广告的此项不得分；公益广告不足5条的，每少1条扣2分。
	张建荣
	党办

	
	
	2）服务场所内外环境整洁有序；
	2）服务场所内外环境不够整洁的，每1个扣2分；周边存在乱停车现象的，每1个扣2分。
	史水红
	临床支持中心

保卫科

	
	
	3）服务设施齐全；
	3）无饮水机（包括水、纸杯）、水笔、老花镜、应急药箱等便民服务设施的，每少1项扣1分。
	官莉莉
	门办
护理部

	
	
	4）有无障碍设施，并能正常使用；
	4）未设置无障碍设施的，每1个扣2分；无障碍设施不规范的，每例扣1分；无障碍设施不能正常使用的，每1个扣1分。
	史水红
	总务科

	
	
	5）提供服务程序和所需资料的说明书；
	5）没有提供办事流程或说明书等资料的，每1个扣1分。
	官莉莉
	门办
护理部

	
	
	6）服务窗口合理有序开放；
	6）服务窗口任意关闭，开窗率不足70%，导致群众等候时间较长的，每1个扣2分。
	史水红
倪晓红
	财务科
医技各科

药剂科


	
	
	7）服务场所设有意见箱或意见簿；
	7）未设置意见箱、意见簿或未公布投诉电话的，每1个扣1分。
	张建荣
官莉莉
	院办
党办

医患办

	
	
	8）有明显的禁烟标志，无吸烟现象；
	8）未设禁烟标志，每1个窗口单位扣1分；发现有吸烟现象的，每窗口扣2分。
	王宇锋
	外联办

	
	
	9）其他根据窗口性质行业标准检查（附医疗窗口文明指数行业标准）。
	9）其他根据窗口单位性质的行业标准进行检查。
	见表2



