绍市中医〔2016〕1号
绍兴市中医院关于印发绍兴市中医院提升体检健康管理工作实施方案的通知
各科室：
现将《绍兴市中医院提升体检健康管理工作实施方案》印发给你们，请认真学习，贯彻执行。
绍兴市中医院

                              2016年1月5日
绍兴市中医院提升体检健康管理工作实施方案
为进一步促进医院健康管理工作的发展，提升管理和服务质量，提高客户满意度，打造健康体检的市场品牌、提升市场竞争力，现决定成立一支由各相关学科高级以上职称的健康管理专家团队，弥补现有体检中心医务人员专业资源的不足，以进一步提升体检健康管理工作，特制订本实施方案。
一、工作目标
健康管理专家将利用自身学科专业优势，帮助检后个体和群体的健康进行全面监测、分析、评估、提供健康咨询和指导以及对健康危险因素进行干预、诊疗等，真正打造成为一个由健康体检中心与临床各学科紧密合作的健康体检、健康管理于一体化的中心。
二、组织与职责
（一）成立健康管理专家组
组  长：官莉莉
副组长：沈文生  邵静松
成  员：常  胜  丁  泳  富琳岩  胡关彪  刘兆龙
黎云辉  李慧娇  李国华  潘利平   戚仕均  沈钦荣  姒学东
沈  灏  俞  梅  张建宇  张锦华  周健中  章联欢  （以姓氏首字母排序）
（二）健康管理专家工作职责
1.指导体检中心医务人员采集和管理检后个人或群体的健康信息。
2.评估检后个人或群体的健康和疾病危险性。
3.进行检后个人或群体的健康咨询与指导。
4.对高端体检客户制定相应的检后个人或群体的健康促进计划，指导体检中心进行健康监测或追踪。
5.对检后个人或群体进行健康维护。
6.对检后个人或群体进行健康教育和推广。
7.专家对本专业范畴内体检个人或群体提供相应的技术诊治，对非本专业范畴内的个人或群体可利用本院各学科的广泛资源，直接分诊给相应专业的专家进一步诊疗。
8.根据个别团检单位的需求，点名选择相应专家上门提供专业健康咨询和养生指导。
三、工作任务
真正的健康管理，包括了医生与体检者的详细沟通，对既往病史的评估，对个体差异的区分，再依据体检中得出的体检结果，制定出一整套健康生活的指南。健康管理专家需在不影响本科工作的前提下，在体检中心内提供坐诊或外出健康咨询服务，利用自身专业优势，协助指导体检中心医务人员进一步做好检后个人或群体的综合健康管理工作。
（一）健康管理专家咨询门诊
由体检中心负责排班，并联系相关检后客户，与相应学科的专家对接、面对面的沟通、记录，制定出个性化的健康综合管理指南。通过一系列的由体检中心与健康管理专家共同合作的体检延伸服务，形成一条完整的健康体检——健康服务——健康干预的健康管理链。
（二）外出健康咨询服务
体检中心针对50人以上团检单位健康体检后的分析报告汇总数据，安排相关专家上门为单位职工提供健康咨询和养生指导。此外，体检中心提供点名专家咨询服务，团检单位可根据单位需点名选择健康咨询专家，体检中心负责联系相应专家，为团检单位上门提供健康咨询和养生指导。通过对检后单位的一系列综合管理和优质服务，一方面使团检单位领导了解本单位职工的身体概况，同时也便于体检中心在来年制定出符合其单位的更精准、更个性化的体检项目，对扩展来年的体检客源也奠定了稳实而良好的基础。
附件：1.绍兴市中医院健康管理专家咨询表
2.绍兴市中医院2016年健康管理专家出诊表
附件1：
绍兴市中医院健康管理专家咨询表
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（备注：日期、体检号、体检人姓名、联系电话等项目由体检中心工作人员负责填写）
附件2：
绍兴市中医院2016年健康管理专家出诊表
	出诊时间
	出诊专家
	出诊时间
	出诊专家

	一月
	富琳岩
	七月
	张锦华

	二月
	戚仕均
	八月
	张建宇

	三月
	周健中
	九月
	黎云辉

	四月
	潘利平
	十月
	俞  梅

	五月
	章联欢
	十一月
	邵静松

	六月
	胡关彪
	十二月
	沈  灏


健康管理专家咨询门诊出诊时间：暂定于每月的最后一个周六上午（8：00—11：30），出诊地点：体检中心内。
  绍兴市中医院办公室                2016年1月5日印发  
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