二0一五年第四季度护理质量分析
本季度接受了省、市护理质控检查，对于检查中存在的问题已着手整改；成功举办第三期护理品管圈成果汇报和优质护理创新管理交流会，对护理质量持续改进和优质护理创新举措进行分享和交流，以进一步提升护理服务品质；参加中医药大学组织的中医护理工作坊交流，获得优胜奖；对全院的抢救药品、高危药品进行梳理、备案，规范科内药品管理。此外，本季度还按计划进行压疮管理、中医专科（专病）特色护理等专项质量检查，组织业务学习、操作考核，完成2015年新职工岗前培训工作等。本季度护理质量检查情况分析如下：

一、值得肯定方面

本季度共收到病人表扬信17封，锦旗7面，护理人员的服务和技术得到了病人的肯定，病人对护理人员的满意率和综合满意率保持稳定。各科抢救药品、器械管理较为规范，危重病人护理到位，运用PDCA和品管圈方法进行护理质量持续改进，护理隐患、不良事件的分析、整改积极落实。

二、存在的主要问题

1、制度落实

查对制度落实不到位。
2、病房管理

①冰箱内温度不符要求。

②备用药品帐物不符。

③95%酒精未上锁。

④备用甘露醇结晶。

3、基础护理

①床单位更换不及时。

②床单位未固定。

4、消毒隔离

①手消剂过效期。

②医疗废物交接落实不到位。

③手卫生依从性有待提高。

5、专科护理

①药物宣教、饮食宣教未落实。

②静脉置管护理不到位。

6、急救物品管理

抢救车内药品、物品帐物不符。

7、护理书写

①体温单：生命体征未按要求频次记录。

②护理记录单：a既往史描述医护不一致。b护理措施未体现辨证施护。c对已实施的护理措施及治疗效果无评价。d健康宣教内容缺乏针对性。

③入院护理记录评估单：a漏项、缺项。b中医诊断不正确。c主证描述医护不一致。

8、护理安全

①高危压疮患者预防措施落实不到位。

②药物阳性病人床尾卡上无警示标识。

③腕带依从性有待提高。

三、第四季度护理质量重要指标：
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	94.6
	93.9
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	/
	/
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	100
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	100
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成绩
	10月
	97.5
	97
	96.5
	96.5
	96
	97
	98.9
	96.9
	98
	97.5
	98
	99.5
	100
	98.1
	99
	99.5
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	99
	96.5
	96
	97.5
	97
	96.5
	97
	98
	96.5
	97
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	99.5
	100
	98.5
	99.5
	98.5
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	97
	97
	97.5
	97.5
	97
	96.5
	97
	96
	96.5
	97.5
	96.5
	98
	100
	97.6
	98
	98.5

	护理
不良
事件
	过 失
	0起

	
	并发症
	6起

	
	意外拔管
	4起

	病人投诉
	0起


四、原因分析

1、未严格执行各项护理制度

2、护士长忙于事务性工作，护士长管理力度不够，对护理环节和细节质量缺乏一定的监督。

3、护理人员业务能力参差不齐，工作缺乏责任心。

4、个别护士不重视基础理论及专科知识学习，业务素质有待提高，工作缺乏主动性。

5、护理人员协作精神欠佳，本位思想严重，与病人沟通交流不主动。

五、整改措施

1、各科室进一步学习各类护理制度，落实安全管理，强化安全意识，护士长提高管理技能，大胆开展科室管理。

2、护士长多与科内护士沟通交流，教育护士爱岗敬业，树立主人翁责任感，多与病人交流沟通。

3、加强病房管理，重视抢救物品、备用物品规范管理，责任到人，做到帐物相符、质量符合要求。
4、护士长加强对专科护理的监控，组织科内护士学习专科护理知识，重视健康教育，丰富健康教育内容，积极落实各项专科护理措施，以提高专科护理质量。

5、严格执行消毒隔离制度，提高护理人员手卫生依从性，规范医疗垃圾收集、存放。

6、各科要重视病人的安全管理，正确评估及记录跌倒坠床、压疮危险因子，做到各类安全警示标识醒目齐全、预防措施落实到位。

7、组织各科护士学习护理文书书写规范，规范医用术语，提高护士书写水平和病历质量。
8、各科要重视岗位培训，加强技术练兵，特别是对低年资护士要做好传、帮、带工作，切实提高护士的业务水平。
9、培养护士长创新管理意识，提高管理水平，对检查中发现的问题组织科内护士认真分析、讨论制定切实可行的整改措施，不断提升护理质量。
