绍市中医〔2016〕16号
绍兴市中医院关于印发贯彻落实优化环境
“八大行动”工作实施方案的通知
各科室：
经党政联席会议讨论决定，现将《绍兴市中医院贯彻落实优化环境“八大行动”工作实施方案》印发给你们，希各科室认真组织学习并贯彻执行。
绍兴市中医院

                              2016年2月5日
绍兴市中医院贯彻落实优化环境
“八大行动”工作实施方案
为进一步优化卫生计生发展环境，营造“健康绍兴”良好氛围，努力为“十三五”发展开好局起好步，根据《中共绍兴市委 绍兴市人民政府关于印发<优化环境“八大行动”总体方案>的通知》（绍市委发〔2016〕8号）和《绍兴市卫计委关于印发<市直卫生计生系统贯彻落实全市优化环境“八大行动”工作实施方案>的通知》（绍卫计发〔2016〕4号）文件精神，结合我院工作实际，特制定本实施方案：
一、总体要求

按照市委、市政府、市卫计委优化环境“八大行动”总体部署，坚持问题导向，坚持排查整治“两手抓”，努力解决影响群众健康的突出问题，不断提升群众对我院医疗服务的满意度，提高医院事业发展水平，努力为“十三五”规划开局起步，营造良好环境，为建设生态绍兴、健康绍兴提供坚实保障。
二、工作任务
	项目
	具体要求
	牵头

领导
	牵头落实

部门
	联络员

姓名
	职务
	联系电话

	1. 违建危房大整治行动
	扎实开展违法建筑和危旧房屋排查整治工作，按照全覆盖、常态化、网格化的要求，加强对违法建筑和危旧房屋的排查和清理，发现一起，报告一起，整改一起。同时加快推进重点项目建设，会同建筑单位加强建设工地整治。
	史

水

红
	总

务

科
	陈

雄
	科

长
	13706758098

（660098）

	2.污水浊水大整治行动
	进一步规范医疗卫生机构的污水处理和排放，排查医院污水处理情况，查找管理漏洞和薄弱环节，确保按标准实施排放，防范涉危环境污染事故及公共卫生事件发生。
	史

水

红
	总

务

科
	陈

雄
	科

长
	13706758098

（660098）

	3. 安全隐患大整治行动
	开展安全隐患大排查行动，重点对消防设施、危化物品、毒麻药品、压力容器、电梯设备等开展专项排查整治，全面整治重点区域安全隐患，杜绝发生重大责任事故。
	史

水

红
	保
卫
科
	徐

华
	科
长
	13018808887

（668003）

	4. 医疗秩序大提升行动
	积极应对冬春季呼吸道疾病高发和2016年生育高峰，统筹调配医疗资源，加大呼吸内科、产科、妇科、儿科、急诊、ICU等力量配置。加强医疗质量管理，保障医疗安全，确保度过就医高峰。
	官
莉
莉
	医务科/质控办
	沈

文

生/

邵

静

松
	科
长
	13806752467

（672467）/

15988227131

	5. 综合执法大提升行动
	开展“四小行业”专项整治，加强生活饮用水监管，执行《生活饮用水卫生标准》。
	史

水

红
	总

务

科
	陈

雄
	科

长
	13706758098

（660098）

	
	依法执业，严厉打击“两非”和非法行医。
	官
莉
莉
	医
务
科
	沈

文

生
	科
长
	13806752467

（672467）

	6. 法治卫生大提升行动
	有效防范处置医疗纠纷，加强医疗机构投诉处置管理，排查潜在或正在处置的医疗纠纷情况，有效防范重大医疗纠纷事件发生。开展信访积案清理化解，畅通信访渠道，妥善处理单位内部矛盾，有效防范群众集体上访和群体性事件发生。
	官
莉
莉
	医
患
办/保
卫
科
	魏

建

锋/

徐

华
	副科长/科长
	13957576767

（686767）/

13018808887

（668003）

	7. 党建工作大提升行动
	全面落实党建责任，整治整改部分党员干部“不作为”、“慢作为”、“乱作为”和部分党组织“班子散”、“能力弱”、“保障不到位”等问题。以党建带群建，充分发挥群团组织的作用，加强有效团队建设，全面提升党建工作水平。
	张
建
荣
	党
办
	沈

小

萍
	科
长
	13735366512

（666512）

	8. 环境面貌大整治行动
	巩固提升国家卫生城市建设成果，全面深入开展城乡环境卫生整洁行动，推动环境卫生面貌不断改善。深化生活垃圾分类收集工作。
	史

水

红
	总

务

科
	陈

雄
	科

长
	13706758098

（660098）

	
	规范医疗废物处置。
	周
忠
东
	院
感
科
	郦

尧

旺
	科
长
	13957589708

（669708）


三、工作步骤
（一）动员排查（2016年2月15日前）。一是加强动员部署。制订下发实施方案，召开动员部署大会。各部门结合实际，制定细化具体实施细则。二是深入排查梳理。通过梳理，全面摸排各类问题隐患，逐一登记造册。三是列出问题清单。对每一项整治任务，要逐一明确责任落实、工作目标、完成时限。各牵头部门汇总好的问题清单由问题涉及科室主要负责人签字后于2月15日前院办室备案。四是实行动态管理。每月梳理上报新发现问题，重大问题即时上报，及时列入问题清单。同时，坚持边排查边整治，将排查与解决实际问题紧密结合起来。
（二）集中攻坚（2016年2月16日至6月30日）。一是强化整治责任。按照“谁主管、谁负责”的原则，运用领导包案、挂牌督办等方法，对排查梳理发现的问题逐一进行研判分析，逐一明确解决方案，集中开展攻坚整治。二是加大整治力度。除常年性工作以外，每个突出问题原则上利用一百天左右时间开展集中整治，按照“每周有进展、每月有突破”的要求，综合运用多种办法，全面加大整治力度，一并解决好本方案未提及但在各部门比较突出的倾向性问题。三是加强跟踪管理。对“百日攻坚”中确实难以突破的整治任务，要按照“一事一档”、“一案一档”要求，建立详尽系统的台账，实行动态管理，逐一跟踪整治直至销号。
（三）巩固深化（2016年7月1日至11月31日）。一是组织一次“回头看”。各部门要对整治行动进行一次回头看，看问题整治了多少，看问题有没有反弹，进一步找准薄弱环节。二是啃掉一批“硬骨头”。对尚未整治到位的问题和项目，集中人力物力财力，切实加大攻坚克难力度，确保取得实效。三是推广一批“好做法”。注重总结提炼行动中的好做法、好经验，扩大整治提升行动成效。
（四）总结提高（2016年12月1日至12月31日）。从优化体制、健全机制、完善制度入手，建立一批长效工作机制，促进行动成果的深化。
四、工作要求
（一）加强组织领导。医院成立贯彻落实全市优化环境“八大行动”工作领导小组，毛小明院长和张建荣书记任组长，负总责，其他院领导任副组长，按照分工各负其责，领导小组办公室设在院办室，负责日常工作和组织协调。各分线行动根据职能由相关院领导和职能科协调实施。各部门要切实负起责任，主动作为，参照建立相应工作推进机制。
（二）强化责任担当。坚持分级负责制度，各牵头部门为行动主体，主要负责人为第一责任人。要切实强化责任意识、提振担当精神、转变工作作风，走进基层、走进矛盾，千方百计求突破。把党员干部特别是领导干部在行动中的现实表现，作为干部考察、奖惩的重要依据。对工作不力、排查化解整治不到位等问题，要严肃处理并追究相关责任。
（三）营造良好氛围。要坚持群众路线，大力宣传市委、市政府、市卫计委开展优化环境“八大行动”和我院贯彻落实“八大行动”的重要意义、总体安排和主要内容，广泛动员广大干部职工积极参与，打一场全员参与的环境战。要深入挖掘和大力宣传行动中涌现出来的正面典型和先进事迹，树立党员干部干事创业、为民解忧的良好形象。 

  抄送：市卫生计生委                                    
  绍兴市中医院办公室               2016年2月5日印发   
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