2016年城市文明程度指数重点行业系统测评细则
	测评项目
	测评内容
	测评标准
	分值

	医院管理
	1）医院整体环境（门诊部、住院部、食堂、厕所）整洁、秩序良好；
2）医务人员亮证上岗，按规定着装，衣帽整洁，用语文明；
3）医院门口落实包卫生、包秩序、包绿化“三包”责任制、医院内停车秩序良好；
4）导医标识清晰，主要收费项目公开；
5）投诉意见本摆放在醒目位置；
6）就医畅通，挂号、收费、发药排队等候时间均不超过15分钟；
7）患者对医院环境及服务满意度；
8）醒目位置有“讲文明、树新风”公益广告。
	随机抽查三级医院2家，每个医院随机询问4名患者，每发现1处不符合标准扣1分。
	40

	经营性场所卫生
	1）经营性公共场所卫生许可证等证照齐全，亮证经营；
2）从业人员持健康证、“五病”调离率100%；
3）有公共用品、用具消毒制度并上墙；
4）有消毒设备、消毒措施、消毒记录。
	随机抽查美容美发店、浴场、游泳馆、休闲娱乐场所（足浴、茶室等）各2处，每发现1处不符合标准扣1分。
	40

	社区卫生服务管理
	1）每个街道至少拥有1个社区卫生服务中心，社区卫生服务中心纳入城镇职工医疗保险定点机构；
2）社区卫生服务中心环境整洁，导医标识清晰，收费项目公开，医务人员按规定着装、用语文明。
	随机抽查2个街道，每发现1处不符合标准扣2分
	20
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