
门诊电子病历操作说明(完整版)
一、诊间接诊基本操作步骤
1、 用户登录界面，输入工号、密码进行登录。
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2、 选择相应的就诊科室，点击确定。（普通、急诊、专家请选择，有专家排班的话会默认）
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(注：此处注意，与原系统不同，新系统每名医生只有一个工号，应正确选择目前的科室名称，否则，容易产生二次挂号费)

单击“业务处理”，双击“诊间接诊（新）”如（图一），进入诊间，界面上左边显示待诊病人、右边是已诊病人，可以选择相应的待诊病人进行接诊，或是点击就诊刷卡后面的图标[image: image3.png]BRI g
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                                     图一  双击此图标
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                                图二左边是待诊病人，右边是已诊病人
4、 主要功能点说明：
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1：是开西成方

2：开颗粒剂方

3: 开草药方

4: 开检验单

5：开检查单

6：开治疗单

7：查看检验结果（默认一年，时间可自己修改）

8：查看检查结果

9：复诊预约

10：一卡通信息调阅

11：“其他中”包含6个子功能点[image: image7.png]. B | [
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，前3个功能点与上述7、8、10同，医院就诊档案能调阅该病人在本院就诊过的所有记录，包括门诊和住院的；诊断证明书就是之前医生要手工填写的诊断证明书改成电子的了；挂号网是可以通过绍兴市预约平台预约。

12：完成就诊，即完成本次就诊

13：点击“取消就诊”即不要完成本次就诊，中途退出

5、 诊断主诉界面中的“去向”默认为“离院”，如要选择住院，点击下拉按钮，电子住院单格式与老系统相同。
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6、 诊断主诉这块，根据医院要求，目前主诉、现病史、体征、诊断为必填项，部分科室血压情况也为必填。医生根据病人提供的信息完善相应的信息，要注意的是主诉模板、现病史模板和体征模板这块，为方便医生进行录入，系统提供了制作模板的功能。模板制作方法后面再作详细说明。
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7、诊间接诊界面，点击“就诊历史”，可以看到该病人在本院的以前的就诊信息，以帮助医生进行此次诊断。就诊历史界面如下图，就诊历史可以自行选择按就诊日期、西医诊断、中医诊断、医生姓名进行排序，点击左边就诊记录，右边会弹出相应的门诊病历，所有的检查、检验、药品信息一目了然，另外也可以点击右上方的全部、主诉诊断、西成药方草药处方、检查治疗，分项目查看。
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在点击西成处方和草药处方或检查单的时候还可以进行转方  
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在主诉诊断界面也可以对主诉、现病史、体征、诊断等项目进行转方（点击绿色箭头即可），如下图所示
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8、在完成主诉、现病史、体征、诊断及相应的开单后，即可完成就诊，点击右上角“完成就诊”，并再次确认完成即可完成此次就诊。如果病人符合诊间结算条件，会有提示是否要结算，点“是”能完成诊间结算；“否”即去收费窗口或是自助机进行结算。
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二、细节说明
1、主诉、现病史、体征、诊断为必填项，部分科室血压情况也为必填。

2、病人就诊时可以导入上一次就诊的主诉、现病史、体征等信息，根据医生工号关联。

3、检查单中的病史摘要能自动从诊断主诉界面导入，而不必再次录入，如要修改也可。

4、草药双签名：由于院内的某些草药要限量控制，如若继续使用大剂量次药品，需再次输入医生工号进行双签名确认[image: image16.png]O i |[E pwEis
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5、在开立药品时，输入药品名后可以双击开立的药品名，可以查询此病人七日内开立次药品的处方信息。[image: image17.png]2wk
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6、在开立检验套餐时，可以输入套餐项目后，双击套餐名，可以跳出套餐内的明细
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 7、对于某些医保限制用药可以在开单时强制置成自费，以免医保扣款，操作时可以药品名称后面的“常”字中点开，在“强制自费”选项中打上勾，药品名称也会相应变成红色，表示此药品在付款时应自费。（西成药与草药操作方法相同）
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三、模板制作方法

以制作主诉模板为例，点击主诉模板，会弹出（图一），图片中上方显示的就是以做好的模板，可以直接双击，相应的主诉模板里的内容就会跳到主诉中去，如果想新增模板可以点击左下方的新增，弹出（图二），输入模板名称，选择模板类型：个人模板、科室模板。注：个人模板个人使用，科室模板科室使用，在模板内容编辑框内输入相应的模板内容，输入完成点击保存即可，（如图三）。同样也可以对已做好的模板进行重新制作，选择上方已制作好的模板，点击编辑即可。（现病史、体征模板制作方式相同）
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                                  图一  列出所有已做模板
                                     [image: image22.png]W ORE<w_yscyyabbj>
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                         图二  空白模板
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               图三  点保存就完成一个模板的制作了
四、诊断证明书的打印：

根据医院规定，有当天该医生（或该科目）的挂号收费记录才能开具诊断证明书，如无收费记录希有补交系统程序，提醒患者补交诊察费。
操作方法：

1、单击“其他”
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2、选择“诊断证明书”，在右边就诊历史中选择要打印诊断证明书的记录，诊断项能从就诊记录中自动提取，医生只须录入“建议”中的内容，然后点“确定”即可（注：建议录入后必须点确定来保存，否则服务中心看不到建议内容）。建议内容必须由相应的接诊医生自己输入，别人无权修改。
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                      图一：建议必须填写，否则不能打印
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图二：每位医生只能开具自己就诊过患者的诊断证明书
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图三：完整的诊断证明书，可以进行打印（如果是过期补开的证明，在诊断证明书下面有一个“补开”的标记）
