
二0一六年第一季度护理质量分析

护理质量是护理管理的核心，护理质量的优劣直接关系到我院的医疗水平以及患者的生命健康与安全，护理部年初修订完善各项护理制度及质量考核标准，并按要求着手实施执行；落实中医护理持续质量改进工作，修订中医护理质理管理标准；配合完成全院职工急救技能培训及考核，切实提高急危重症救护能力；召开各护理专业小组工作会，通过沟通、协调、学习，提升护理质量，推进优质护理服务活动的深入开展。此外，本季度护理部还组织全体护士操作考核和业务学习，按计划对2015年新进护士培训及考核等。本季度护理质量检查情况分析如下：

一、值得肯定方面

本季度共收到病人表扬信14封，锦旗7面，各护理单元工作有序开展，在院病人对护理人员的综合满意率较高，各类护理制度落实较好，安全管理意识逐步提高。护理文件书写规范，急救物品管理到位处于完好备用状态，落实护理安全管理，护理隐患、不良事件及时上报、分析、整改及评价。重视中医特色护理，积极开展新技术、新项目，提升中医护理服务能力。

二、存在的主要问题

1、制度落实

①危重病人交接不规范。

②分级护理巡视不及时。

③个别病区高危药品执行未落实双人核对。

2、病房管理

①药物宣教、饮食宣教、疾病宣教不到位。

②输液附加装置未按要求更换。

③病房物品摆放杂乱。

④跌倒危险因子评估不规范，高危病人预防措施未落实。

3、基础护理

①个别病人基础护理未落实。

②床单更换不及时。

4、消毒隔离

①医疗垃圾分类不规范。

②手卫生依从性有待提高。

5、专科护理

①手术病人术前准备不完善。

②专科护理措施未落实。

③麻醉药品使用登记不规范。

④血糖仪检测方式错误。

6、急救物品管理

①抢救车内近效期药品未标识。

②个别科室心电监护仪无蓄电功能，无性能警示标识。

③护士对科内抢救药品定位不清。

④抢救车内药品帐物不符。

⑤甘露醇有结晶现象。

7、护理操作

①注意事项告知、评价不全面。

②个别护士操作熟练度不够。

8、护理书写

①出科病历有排列错误现象。

②护理记录缺乏连贯性，阳性症状、体征评估不及时；医护描述不一致。

③入院护理评估单有漏项。

9、护理安全

①压疮告知书未签署。

②药物阳性腕带上无警示标识。

③患者吸氧卡记录错误。

④膀胱冲洗与输液同一输液架上，无警示标识。

三、第一季度护理质量重要指标：

	     科 室

项 目
	二

病

区
	三病区
	四病区
	五病区
	六病区
	七

病区
	八病区
	十一病区
	十二病区
	十三病区
	十四病区
	急诊输液
	供应室
	手室室
	I

C

U
	血

透

室

	出院病人数
	282
	334
	291
	313
	361
	266
	240
	276
	261
	306
	339
	
	
	
	28
	/

	满

意

度

(%)
	1月
	96.4
	95
	97.9
	100
	98.6
	98.6
	100
	98.6
	100
	97.6
	96.4
	/
	/
	100
	100
	/

	
	2月
	95
	97.1
	100
	96.4
	100
	98.6
	99.3
	94.3
	95
	98.6
	91.4
	/
	/
	100
	100
	/

	
	3月
	100
	96.4
	99.3
	100
	97.1
	100
	97.1
	100
	98.6
	99.3
	100
	100
	100
	99.2
	100
	100

	护理

质控

成绩
	1月
	97.5
	97.5
	97
	97
	97.5
	98.5
	97.5
	99
	97
	95.5
	97
	99
	99.5
	99
	98.5
	
98

	
	2月
	98
	96.4
	98
	97.5
	99.5
	97.5
	97
	97.4
	97
	97
	97.1
	98.5
	100
	97.2
	99
	99.5

	
	3月
	97
	97.5
	94.5
	96.5
	97.5
	94.5
	96.5
	93
	95.5
	97
	93
	97.5
	100
	98.5
	98
	97.5

	护理

不良

事件
	过 失
	2起

	
	并发症
	7起

	
	意外拔管
	2起

	病人投诉
	0起


四、原因分析

1、各科室对于护理制度的贯彻、执行不力。

2、个别护士不重视基础理论知识学习，业务水平偏低，工作缺乏主动性、责任心，工作作风不够踏实。

3、法律意识薄弱、安全防范意识差，对患者的风险防范工作落实不到位。

4、各班职责落实存在不足，缺少与病人的交流和沟通技巧。

5、护士长管理力度不够，忙于平时的事务工作，对护理环节和细节质量缺乏一定的监管。

五、改进措施

1、各科要组织科内护士学习各类护理制度，重视制度的职业和落实，护士长加强督查、监控。

2、严格执行护理质量管理标准，调动质控小组人员工作主动性，采取不定期抽查、定期检查相结合的方式，协助护士长做好护理质量管理。

3、重视病人的安全管理，正确评估及记录跌倒/坠床，压疮危险因子，做到各类安全警示标识醒目齐全、预防措施落实到位。

4、认真落实各项护理规章制度，加强护士法律法规教育，提高护理风险防范意识。

5、护士长加强基础护理、专科护理质量的监控，组织科内护士学习专科护理知识，重视健康教育，定期抽查健康教育、基础护理落实情况，提高患者满意度。

6、护士长加强学习，树立创新意识，突出工作重点，对存在的问题进行及时改进，不断提升护理质量。


