
二0一六年第四季度护理质量分析

本季度承办了市中医护理综合技能比赛，我院代表荣获第一名的好成绩，参加省中管局组织的中医护理综合技能竞赛荣获三等奖；配合质控办举行品管圈中期汇报，提高运用品管工具的能力；推进护理信息化管理，落实新入职护士规范化培训，按期进行理论、操作培训及考核；组织危重病人护理、中医护理、基础护理、静疗规范执行专项检查，通过沟通、协调、学习，提升护理质量；制作骨科患者宣教手册，推进优质护理服务活动的深入开展。本季度护理质量检查情况分析如下：

一、值得肯定方面

本季度共收到病人表扬信24封，锦旗2面，各护理单元工作有序开展，在院病人对护理人员的综合满意率较高，各类护理制度落实较好，安全管理意识逐渐加强。护理文件书写基本符合要求，急救物品管理逐步规范，做好护理风险评估，护理隐患及时上报、分析、整改及评价。重视中医特色护理，积极开展新技术、新项目，努力提高中医护理服务能力。

二、存在的主要问题

1、制度落实

①分级护理巡视不及时。

②患者佩戴手腕带的依从性差，手腕带上标识模糊。

2、病房管理

①高危药品双签名执行不到位。

②备用药物账物不符。

③留置针的维护不规范；药物执行不规范。

④个别科室一巾一带执行不到位。

3、基础护理

①床单更换不及时，有污迹、药迹。

②禁食患者口腔护理执行不到位。

4、消毒隔离

①医疗垃圾分类不当。

②个别护士手卫生依从性差。

③使用后注射器、输液器处置不规范。

5、专科护理

①转运交接单填写有漏项、缺项 。

②血糖仪监测方法不熟悉。

③药物宣教、饮食宣教不到位。

④输血未落实双签名。

⑤科内护士应急知识掌握不全。

⑥留置导尿患者未使用测量工具。
⑦吸氧患者氧流量与实际不符。

6、急救物品管理

①抢救车内物品帐物不符。

②抢救车封存未清点，缺质控记录。

③近效期抢救药品管理不符要求。

④简易呼吸囊面罩充气不足。

7、护理操作

①个别护士简易呼吸囊检测不掌握。

②操作时评估、告知不到位。

8、护理书写

①入院评估单：主诉描述医护不一致，漏项较多，评估不正确。

②护理记录单：简要病史、阳性症状描述医护不一致，阳性体征、检验结果未反映，病人有病情变化给以处置后无效果观察记录；健康宣教内容缺乏针对性。

③医嘱单：执行时间错误，漏签名现象。

④输血记录不规范。

⑤手术室：术前访视单有提前记录的现象。

9、护理安全

①各种危险因子评估不正确，高危患者安全防范措施未落实。

②科内护士对不良事件上报流程不掌握。

③药物阳性未做好警示标识。

三、第四季度护理质量重要指标：

	     科 室

项 目
	二

病

区
	三病区
	四病区
	五病区
	六病区
	七

病区
	八病区
	十一病区
	十二病区
	十三病区
	十四病区
	急诊输液
	供应室
	手室室
	I

C

U
	血

透

室

	出院病人数
	311
	332
	317
	312
	390
	302
	323
	300
	334
	325
	312
	/
	/
	/
	22
	/

	满

意

度

(%)
	10月
	99.3
	100
	100
	98.6
	97.9
	98.6
	98.6
	100
	95
	95
	100
	/
	/
	98.3
	99.3
	/

	
	11月
	100
	96.4
	100
	96.4
	98.6
	100
	97.8
	100
	100
	100
	99.3
	/
	/
	98.6
	97.9
	/

	
	12月
	99.3
	99.3
	98.6
	100
	100
	100
	99.3
	98.6
	99.3
	100
	97.1
	100
	100
	95
	100
	100

	护理

质控

成绩
	10月
	97
	97.5
	98
	97.5
	99
	97
	96.5
	97
	96
	96
	96
	99
	100
	99
	98.5
	98

	
	11月
	97
	96.5
	96.5
	97
	97
	97.5
	96.5
	96.5
	98
	97
	97
	98.5
	100
	97.5
	98.5
	99.5

	
	12月
	97
	96.5
	97.5
	98
	98.5
	99
	96.5
	98
	98
	96.5
	96.5
	99.5
	100
	99.5
	98
	99

	护理

不良

事件
	过 失
	0起

	
	并发症
	9起

	
	意外拔管
	0起

	病人投诉
	0起


四、原因分析

1、护士长忙于日常性事务，缺乏全面质量观管理，督促、检查、执行力度不够，质控小组工作流于形式，方式方法有待改进。

2、护理人员业务能力参差不齐，执行力不强，导致相关制度落实不到位。

    3、分级护理制度、查对制度、交接班制度执行不到位，护理风险防范意识有待提高。

    4、各班职责落实存在不足，缺少与病人的交流和沟通技巧，宣教告知不到位。

5、个别护士不重视基础理论知识学习，业务水平偏低，工作缺乏主动性、责任心，工作作风不够踏实。
五、改进措施
1、护士长严格按照工作计划执行，每日针对科室的主要问题进行检查，避免工作的随意性，检查督促的盲目性，各项管理工作做到切实有效。
2、召开护士长会议，反馈检查中存在的问题，要求各科室逐项进行整改。

3、对“重点人员”、“重点环节”和“夜间值班人员”加强管理。发挥科内骨干作用，做好传、帮、带，以提高护士的业务能力和综合素质。

4、强化安全意识，经常性进行安全教育，防患于未然。加强制度、流程的培训，使护理人员全面掌握各项质量标准，严格按照制度、流程开展护理服务活动。

5、增强服务意识，加强对患者及家属的沟通，提高宣教质量，做到宣教到位。

6、继续深化优质护理服务工作，重视基础护理及专科护理，严格对照基础护理与专科护理的质量考核标准，认真落实晨晚间护理。

