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	浙江省卫生计生委办公室关于认真贯彻

落实国务院加强医疗质量安全管理工作

会议精神的通知

	

	各市、县（市、区）卫生计生委（局），省级医疗卫生计生单位：


近日，国务院副总理、国务院深化医药卫生体制改革领导小组组长刘延东主持召开会议，研究加强医疗质量安全管理有关工作。根据省委、省政府主要领导的批示精神，现将会议主要精神传达如下：
会议强调，近年来，随着医药卫生体制改革的不断深入，医疗质量管理制度和体系建设不断健全，相关法律法规和技术规范不断完善，医疗质量安全总体向好。但是有的医院管理机制不健全，规章制度落实不到位，个别医护人员责任意识不强，医疗质量安全存在隐患。安全有效是医疗服务的生命线，要坚持以人民为中心的发展理念，认真落实党中央、国务院决策部署，加强医疗卫生全行业监管，不断提升医疗服务质量和水平，切实保障人民群众健康。

会议对进一步加强医疗质量安全管理提出了明确要求：
一、开展医疗安全专项整顿活动。要以制度、责任“双落实”为重点，以消除隐患、建立长效机制为目的，组织开展一次专项整顿。对疏于质量安全管理、存在重大医疗安全隐患，或者发生重大医疗安全事件的，坚持“零容忍”的态度，发现一起处理一起，依法依规严肃追究相关人员责任，绝不姑息。要进行全医疗行业质量安全警示，强化“三基三严”（基础理论、基本知识、基本技术，严格要求、严密方法、严肃态度）教育，切实提升安全意识和风险防范意识。

二、建立健全医疗行业法律法规和规范标准体系。要认真贯彻落实执业医师法、医疗机构管理条例、护士条例、医疗质量管理办法、医院感染管理办法等法律法规规章，深入查找管理漏洞，有针对性地完善规范标准，强化手术安全核查制度、哨点预警监测制度、不良事件主动上报制度，完善临床诊疗、临床检验等技术要求，实施质量标准化管理，不断提高医务人员临床服务能力和技术水平。要督促医疗机构落实质量安全主体责任，明确各级人员岗位职责，健全医疗质量管理与控制体系。

三、强化重点领域关键环节管理。针对血液透析、新生儿室、医院感染等重点领域，持续加强制度建设，把关键环节规范起来，把各项质量安全要求落实落严落细。全面落实将医疗机构血液透析室纳入诊疗科目管理。加强医疗质量监测和预警，强化关键指标信息的收集、分析、反馈，促进医疗质量持续改进。加大监督检查工作力度，及时发现质量安全隐患，查处医疗机构和医务人员违反操作规程等行为。

四、研究加强行业监管长效机制。抓紧出台加强医疗卫生行业综合监管的指导意见，加快建立严格规范的综合监管制度，提升医疗卫生全行业特别是对基层和民营医疗机构的监管能力，规范临床服务行为，防止类似医疗安全事件再次发生。培育医疗安全文化，营造人人重视医疗安全、人人落实医疗安全的文化氛围。
各地各单位要将以上会议精神迅速传达至各医疗卫生计生单位，要根据我委统一工作部署，全面开展医疗安全专项整顿，抓住重点领域和关键环节，认真查补漏洞，注重源头防范，切实加强医疗质量安全监管，不断提升医疗服务质量和水平，为全面推进健康浙江建设营造良好氛围。

浙江省卫生计生委办公室
2017年3月2日
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