
6S管理绩效考核内容与标准

	类别
	序
号
	内容标准
	考核办法
	检查
单位
	
	
	
	
	
	
	
	

	组织管理
	1


	有明确可操作的6S推行工作计划,划分责任区域，无盲区，实行区域责任制。
	无组织机构和工作计划扣2分,无责任分区扣2分.
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	活动开展情况与内部绩效考核充分结合，强化绩效考核，做到有检查、有监督、有考核、有奖惩。
	查阅台帐，未建立内部考核奖惩制度不得分，无检查考核记录扣2分，考核后与绩效未挂钩扣2分。
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	现场管理


	3
	工作现场各类物品按照类别、使用频率分类放置，没有不必要物品，尤其是诊疗场所无私人物品，使用好的物品及时归位。
	查现场，发现与工作范围无关物品一处扣1分，发现过期废用物品一处扣2分；发现物品未分类或分类不清一处扣1分，物品未及时归位发现一处扣1分。
	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	地面保持干净整洁，无烟蒂垃圾、杂物、积水，各类物品摆放在定位区域，垃圾桶保持干净，垃圾未溢出。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	办公桌椅定位摆放，台面保持干净，物品按定位摆放（除正在使用外），抽屉应分类标识，抽屉内物品摆放有序，椅背不挂物品。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	办公电器保持正常可用状态，定位摆放，布线规范、美观，开关插座无污迹，无积尘。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	墙身保持干净，无脏物，未挂不要物，必需的贴挂物保持整洁，墙上电器开关处于安全状态；天花板无脱落，未吊不要物，无蜘蛛网；窗户玻璃干净明亮，无贴纸、无破损现象。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	物品厨、资料柜、文件夹干净整齐，分类放置，标识清楚；物品厨、资料柜内物品应分区定位，文件夹内文件资料定期清理、归档，文件资料分类合理，目录清楚。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9
	治疗车、治疗室物品放置整齐，分类摆放，标识清楚；各种医疗设备、器械、物品、工具等定置摆放、标识明确；各种试剂、药品保存恰当，分类放置；抢救药品、抢救仪器使用目视管理，定地点、定数量，保持完好状态，便于使用，标记内容与实物一致，并保持整洁。加强设备保养，医技设备完好率100%。各类诊室和病房无异味，床单与物品清洁平整，患者物品摆放整齐有序。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	10
	医疗文书、诊疗用品分类固定摆放，标识清楚，处置有序。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	11
	库房（区）、更衣室、值班室实行定置管理，物品合理分类，整齐摆放，环境整洁，标识清楚；个人物品摆放有序，无闲置物品。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	安全

管理

	12
	消防器材位置设置合理，状态完好，按要求摆放，干净整齐，建有台账和维护责任人。清洁工具定位摆放，清洁无异味。
	查现场，发现一处不符合要求扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	13
	工作人员衣帽整洁，挂牌上岗，各类人员坚守岗位，防止脱岗、串岗；服务热情，解释耐心。
	随机抽查，发现有脱岗、串岗现象一次扣1分，服务态度差查处一起扣2分，工作服挂放杂乱发现一处扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14

	医疗废弃物和生活垃圾分类明确，符合院感要求。节约用水、用电，保证所有的水龙头全部关掉，无漏水、滴水现象，非使用状态下各类办公电器、仪器设备全部关掉，非使用状态下空调处于关闭状态，使用状态下空调温度设定在合理范围内。
	发现一处不符扣1分。

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	流程优化
	15
	各类标识标牌统一，目视管理效果好。
	查现场，发现标识标牌不统一一处扣1分，目视管理效果不好一处扣0.5分。
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	16
	各种标识清楚合理，对他人提供有效的指引作用，便于为服务对象提供优化高效的就医服务流程。
	无流程标识等指引标志全扣，随机设计就医服务项目，查看流程，发现有指引不清楚、流程不便捷一处扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	17
	各类流程和执行标准形成规范性文件或制度，工作人员熟炼掌握，执行力好。
	无规范性流程文件或制度扣2分，随机抽查工作人员，各类物品是否可方便快捷取用，否则一次扣1分。
	5
	
	
	
	
	
	
	
	



