
	
	

	
	





















浙江省加强无烟医疗卫生机构建设意见

烟草使用是当今世界最大的可预防的死亡原因。医疗卫生系统是控制吸烟、维护人民健康的前沿阵地。卫生工作者担负着保护人类健康的职责，也应当是控烟工作的中坚力量，其行为对公众具有榜样性和表率性，卫生工作者带头不在医疗卫生机构内吸烟、劝阻他人不在医疗卫生机构内吸烟对营造全社会健康无烟的环境有着积极的作用。为进一步规范我省无烟医疗卫生机构的建设工作，根据卫生部《无烟医疗机构标准》、《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》和省卫生厅《关于印发浙江省医疗卫生系统实施全面禁烟工作方案的通知》等要求并结合实际，提出以下建设意见。

1 主要内容与适用范围

1.1本意见规定了无烟医疗卫生机构建设工作的要求。

1.2本意见适用于浙江省各级各类医疗卫生机构，包括卫生行政部门，疾病预防控制中心、卫生监督所、中心血站等公共卫生机构，医院，妇幼保健医院和社区卫生服务机构、乡镇卫生院等。

2 引用法律法规及文件

世界卫生组织《烟草控制框架公约》、卫生部《无烟医疗机构标准》（卫妇社发〔2008〕15号）、卫生部《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》（卫妇社发〔2009〕48号）、《浙江省爱国卫生促进条例》、省卫生厅《关于印发浙江省医疗卫生系统实施全面禁烟工作方案的通知》（浙卫发〔2009〕164号）等。
3 总则

在医疗卫生机构实现室内全面禁烟，营造无烟就医环境，可以有效减少烟草烟雾的危害；医疗卫生工作者带头戒烟，做好控烟的表率作用，劝阻他人吸烟并积极参与社会控烟；医疗卫生工作者了解控烟知识，掌握控烟方法和技巧，为戒烟者提供戒烟服务，提高戒烟成功率。
4组织机构

4.1成立职责明确的机构控烟领导小组，由机构负责人任组长，成员包括机构内各部门负责人，全面负责机构内的控烟工作。

4.2在相应科室（如办公室）设无烟医疗卫生机构建设管理办公室，主要职责是负责机构内控烟建设工作的具体实施和日常管理，并做好档案资料整理。

4.3机构内各部门负责人负责本部门的控烟工作，并有专人负责日常监督管理。

4.4建立控烟监督员和控烟巡查员队伍，根据机构实际情况合理设置人数，控烟监督员和巡查员须佩戴标示（袖章或胸牌，标明“控烟监督员”、“控烟巡查员”等字样），主要职责是以无人吸烟、无烟具、无烟味、无烟头为指标，定期（每周或月）进行机构控烟监督、巡查工作，做好定期监督、巡查记录，并反馈检查结果。
5制度建设

5.1制订机构控烟工作计划，将无烟机构建设纳入机构年度工作计划和发展规划，内容明确机构建设无烟医疗卫生机构的要求，并确保控烟工作专项经费。

5.2 制订机构控烟考评奖惩制度，明确奖惩标准及奖惩措施，做好详细的奖惩记录。

5.3 制订机构控烟巡查、监督和劝阻吸烟的工作制度，明确控烟巡查员、控烟监督员以及一般工作人员的控烟职责，在机构内醒目位置予以公示。

6环境设置

6.1 机构大门和机构内所有建筑物的入口处，竖立警示牌，如“您已进入无烟医疗卫生机构，室内所有区域都不能吸烟，请自觉遵守”等，并有清晰明显的禁烟标识。

6.2 机构内醒目位置要张贴禁烟规定、禁烟承诺书、宣传口号，让公众了解禁止在室内公共场所和工作场所吸烟的相关规定和措施；机构内所有室内区域都禁止吸烟，候诊厅、样品送检等候厅、大厅、会议室、输液室、厕所内、走廊（走道）、电梯内外、楼梯转角处等所有人流量相对比较集中的室内区域，以及可能的其他室内公共场所，均要张贴醒目、规范的禁烟标识。

6.3 设置健康教育宣传栏，面积不少于2平方米，数量根据机构自身级别确定，位置设在人员流动频繁的场所内（如健康教育室、候诊室、输液室或收费大厅等），距地面1.5～1.6米高的位置，定期张贴控烟健康教育相关内容（海报、宣传画）；机构还可根据自身实际，设置电视、展板、标语（横幅）、电子屏（每天不定期滚动播出），开展控烟知识传播。

6.4机构室内设置固定资料架，放置在机构大厅的醒目位置（如医院咨询台处），资料架上摆放一定数量的控烟宣传资料（折页、宣传单等），不间断供应，便于公众取阅。

6.5机构内严禁销售烟草制品和设立烟草广告。

6.6确保机构室内场所完全禁止吸烟，确保室内无烟具、无烟蒂（包括垃圾箱、花盆）、无烟味。

6.7吸烟区设置

无烟医疗卫生机构可按以下两种方式设置，一是实施机构室内外全面禁烟，在机构入口处设立清晰明显的标注，如“您已进入无烟医疗卫生机构，机构内所有区域都不能吸烟，请自觉遵守”，机构内不设置吸烟区，吸烟者需要吸烟时要远离医疗卫生机构管辖区域；二是医疗卫生机构内实施室内禁烟，在机构建筑物入口处设立清晰明显的标注，如“您已进入无烟医疗卫生机构，室内所有区域都不能吸烟，请自觉遵守”，按下列规定设置室外吸烟区：

①吸烟区必须设置在室外，四周敞开；

②离密集人群和必经通道，一般距离建筑物6米左右，通风良好；

③室内外要有明显的吸烟区引导标识（配有一定示意图，张贴在机构所有出入口处）；

④在吸烟区设立控烟的宣传牌，宣传烟草危害及戒烟方法、技巧等；

⑤本机构员工不得穿工作服在吸烟区吸烟。

7 人员培训

7.1对机构内全体员工进行控烟培训，培训内容包括：吸烟和二手烟暴露的危害、打造全面无烟环境的意义、机构各项控烟政策、劝阻吸烟技巧等，使员工熟悉并遵守机构内各项控烟政策，明确其劝阻吸烟的责任和义务；做好培训记录。

7.2 针对机构内控烟监督员和巡查员进行相关培训，重点培训机构各项控烟政策及实施细则，对违规现象的具体处理方法，确保机构内无烟环境的建设和维护；做好培训记录。

7.3根据机构实际，机构对公众开展多种形式的控烟宣传和教育活动（如专题讲座、戒烟咨询等），每年不少于1次。

8戒烟服务

8.1掌握机构所有员工吸烟情况，鼓励和帮助吸烟职工戒烟，并提供戒烟服务，机构领导班子成员做好表率作用。

8.2县级以上医院的呼吸科、胸内科和精神卫生科的医务人员要掌握戒烟方法和技巧，在日常的诊疗服务过程当中询问吸烟史，对吸烟者提供戒烟服务，进行戒烟干预并有记录。

8.3三等甲级综合性医院要求开设戒烟门诊，向吸烟人群提供专业的戒烟帮助；戒烟门诊的设置需经医疗单位上报卫生行政部门批准。

9监督管理

9.1机构开展无烟医疗卫生机构建设年度考核工作，由机构控烟管理办公室负责实施，将考核结果纳入机构内各项先进科室的评比。

9.2 无烟医疗机构建设是一项长期的建设任务，实行分级管理制度。各级卫生行政部门要加强辖区内无烟医疗机构建设工作的督导考核，方法可采用明查或暗访，并给予通报。各级卫生监督部门要开展辖区内日常性的无烟医疗卫生机构监督管理。各级健康教育专业机构负责辖区内无烟医疗卫生机构建设的技术指导。

附件：1. 无烟医疗卫生机构标准（卫妇社发〔2008〕15号）
2. 戒烟门诊的设置要求

3. 无烟医疗卫生机构控烟制度（供参考）

4. 无烟医疗卫生机构核心信息（推荐）

5. 无烟医疗卫生机构控烟相关记录表（供参考）

附件1

无烟医疗卫生机构标准

1.成立控烟领导组织，将无烟机构建设纳入本机构发展规划；

2.建立健全控烟考评奖惩制度：

3.所属区域有明显的禁烟标识，室内完全禁烟；

4.设有控烟巡查员和监督员；

5.开展多种形式的控烟宣传和教育；

6.明确规定全体员工负有劝阻吸烟的责任和义务；

7.鼓励和帮助吸烟员工戒烟；

8.所属区域内禁止销售烟草制品。

无烟医院在此基础上还要符合以下标准：

9.医务人员掌握控烟知识、方法和技巧，掌握控烟条例，对吸烟者至少提供简短的劝阻和戒烟指导；

10.医院在相应科室设戒烟医生和戒烟咨询电话。

附件2

戒烟门诊的设置要求

1.工作人员构成和培训

戒烟门诊应至少配备一名以上经过正规控烟技能培训的执业医师，至少有一名护士或社区工作者协助登记和随访。戒烟门诊工作人员除专门技能外，还必须具有投身公益事业的热情和奉献精神。

为提供规范的戒烟指导和服务，门诊工作人员应该经过系统的培训，掌握以下知识和技能：①烟草流行对人类健康的危害；②世界卫生组织《烟草控制框架公约》要点，国家和当地政府控烟法规、政策和措施；③烟草成瘾的机制；④戒烟方法与技巧。

2.仪器设备条件

戒烟门诊应有单独的诊室，方便对吸烟者进行生理及心理方面的治疗，保护就诊者隐私。门诊应有下列仪器设备和条件：①电话（用于预约、随访和咨询）；②血压计、体重计、听诊器；③呼出气CO检测仪；④戒烟门诊登记表；⑤医院药房应备有戒烟一线药物，如尼古丁替代药物、缓释盐酸安非他酮、伐尼克兰等；⑥宣传教育材料；⑦有条件的可增加影像宣传设备（电视机、DVD）、人体生理解剖模型等。

3.工作制度和宣传

戒烟门诊应有固定的应诊时间，开始至少每周开诊一次，每次时间不少于半天。戒烟门诊应建立一套应诊、登记、干预、随访等制度。院内相关科室（如呼吸、心血管、肿瘤、神经、精神、妇产等）转诊、会诊制度。医院要在机构醒目位置设有戒烟门诊的明确指引标识，对戒烟门诊要做好宣传工作，吸引院内外吸烟者就诊。

附件3

无烟医疗卫生机构控烟制度（供参考）

一、单位控烟制度

为推进无烟卫生医疗机构的建设，根据卫生部《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》等要求，结合机构实际，特制定本规定。

（一）职工必须认真学习和贯彻国家关于禁烟的规定，积极倡导健康生活方式和习惯，提倡戒烟。

（二）机构室内场所全面禁烟，任何职工和来客均不得在室内吸烟。

（三）机构设置的室外吸烟区可以吸烟，但不得乱丢烟头。

（四）机构内每位职工应谢绝来客的敬烟，并有劝阻来客吸烟的义务。

（五）办公室、会议室、接待室、科室和餐厅等内不摆放烟具，单位内不出售香烟等。

（六）对各科所禁烟工作进行评比，对模范执行本规定、禁烟工作表现突出的科所给予一定的奖励。

（七）**部门为检查禁烟执行情况的责任部门，各科所应设立控烟监督员；定期开展控烟规章制度检查工作，对禁烟工作及本规定的执行情况进行监督。

二、控烟奖惩制度

（一）机构设立控烟单项奖，用于建设无烟医疗机构的奖励，机构开展科室创建无烟科室评比活动，年评比中未发生违规者，年度科室奖励***元。

（二）机构内领导、科主任（科室负责人）带头不吸烟、不敬烟、劝阻他人吸烟，科室人员要互相监督，中层以上干部值班时要将控烟工作作为检查内容之一，检查发现凡在禁烟区内吸烟，本机构内人员吸烟的，吸烟者每人每次扣奖金**元，对外单位人员吸烟没有实行劝阻的，对所在科室按**元/次罚款，从当月奖金中扣除。

（三）年终考评时控烟工作实行一票否决制，即科室有吸烟者违反单位控烟工作管理办法的不能评为先进科室，违规吸烟者不能评为先进个人。

（四）每个职工都有劝阻吸烟的责任。

（五）本制度从XXXX年X月起执行。

附件4

无烟医疗卫生机构核心信息（推荐）

一、禁烟标志


二、宣传口号

（一）吸烟害人害己，戒烟从我做起；

（二）珍惜生命，远离香烟。

（三）为了爱你和你爱的人，请不要吸烟。


（四）健康，随烟而逝；病痛，伴烟而生。 

（五）摒弃吸烟陋习，创造健康新时尚。 

（六）为了您和他人的健康，请熄灭您手中的香烟。

（七）以白衣天使的博爱之心和责任之心，创造无烟的医疗环境，带动全社会控烟，以自由的呼吸，拥抱更健康快乐的生活。

（八）创建无烟医院，营造和谐、文明、健康的医疗环境。
（九）人人参与控烟活动，共创健康无烟环境。

（十）小小一支烟，危害万万千；少抽一只烟，健康每一天。

（十一）燃烧的是香烟，消耗的是生命，远离香烟，健康你我他。

（十二）珍惜生命，崇尚文明生活；热爱生命，养成良好习惯。

（十三）生命是短暂的，吸烟会使生命更加短暂。 

（十四）健康随烟而灭！有多少生命可以重来？

（十五）拒绝香烟——给自己养成个好习惯，为别人留下个好环境!

三、控烟巡查员规劝吸烟者规范用语

您好！

这里是无烟医院，请您遵守医院的规定，不要吸烟。

您吸烟产生的烟雾对家人、他人同样有害，请保护他们的健康！

如果您一定要吸烟，请您到医院指定的室外吸烟区吸烟，谢谢您的配合！

四、医务人员劝告吸烟者戒烟规范用语

戒烟对您很重要，是恢复健康的最重要治疗之一。

吸烟不利于您的病情控制，作为医生，我强烈建议您戒烟！

要改善您的健康状况，戒烟是您能做的最好的事情。

你已患病，减量吸烟并不够。

我认为咳嗽与您吸烟有关，戒烟会得到改善。

如果您想戒烟，我可以提供帮助。

附件5

无烟医疗卫生机构相关记录表（供参考）

一、控烟奖惩记录表

	吸烟现象（时间、地点、人物）
	是否劝阻
	罚金
	签名

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                           控烟监督员：

二、控烟巡查记录表

	科室
	控烟检查
	科室签名

	
	良好
	合格
	一般
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                               控烟巡查员：

　　　

抄送：国家卫计委办公厅。
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