相关市级部门文明城市创建考核标准
（2017年版）

市文明办
说  明
一、体系结构
共包含十二个市级部门的考核标准。每个部门考核总分均为100分，合格分为80分。
二、考核方式
主要采用实地考察测评方式。每季度对考核结果进行排名公布，对连续三次考核排名末位且未达到合格分的按相关规定进行问责。
三、计分方法
按照考核标准综合判定分值。每一项目得分不超过项目分值，也不倒扣分。除市旅游集团、交投集团、城投集团和袍江新区因职责未涉及区、县（市）外，其他相关市级部门的考核成绩由两部分组成：一部分是把区、县（市）（除越城区外）考核中对应其他相关市级部门的每一考核项目得分计算平均分，按40分制折算后计入该部门得分；其余60%为部门本级（范围为越城区、袍江新区）考核得分。
市卫计委文明创建考核标准（100分）
	考核项目
	考核内容
	考核标准
	分值

	医院管理
	整体环境整洁、秩序良好，运营规范。
	随机抽查三级医院2家：
1）病区及病房垃圾、医用废料未及时清理的，每例扣1分。
	6

	
	
	2）医务人员未佩证上岗的，每例扣1分；未按规定着装，衣着不整齐的，每例扣1分；用语不文明的，每例扣1分。
	6

	
	
	3）医院门口未有效落实门前“三包”，医院内乱停车现象明显的，每例扣2分。
	6

	
	
	4）导医标识不清晰，主要收费项目不公开，每例扣2分。
	6

	
	
	5）投诉意见本未摆放在醒目位置，每例扣2分。
	6

	
	
	6）未进行引导，导致挂号、收费、发药排队时间超过15分钟的，每例扣2分。
	8

	
	
	7）电梯进出混乱且没有专人管理的，每例扣2分。
	6

	
	
	8）未在醒目位置设置“讲文明、树新风”公益广告，每例扣2分。
	6

	经营性场所
卫生监管
	证照齐全，经营规范。
	随机抽查美容美发店、浴场、游泳馆、休闲娱乐场所（足浴等）各2处：
1）证照不齐全或未亮证经营的，每例扣1分。
	6

	
	
	2）从业人员未持有健康证，发现“五病”服务人员的，每例扣1分。
	6

	
	
	3）未建立公共用品、用具消毒制度，没有消毒设备或未采取消毒措施或没有消毒记录或消毒设备空转的，每例扣1分。
	8

	社区卫生
服务管理
	环境整洁，经营规范，文明行医。
	随机抽查2个街道：
1）未拥有社区服务中心或社区服务中心未纳入城镇职工医疗保险定点机构的，每例扣3分。
	6

	
	
	2）社区卫生服务中心环境不够整洁，导医标识不清晰，收费项目未公开，医务人员未按规定着装，用语不文明的，每例扣2分。
	6

	非法行医查处
	校园周边环境秩序良好
	随机抽查不同区域的中学、小学、幼儿园各1所：周边发现有非法行医或以人工流产、性病治疗业务为主的诊所的，每例扣2分。
	6

	公共场所禁烟
	禁烟、控烟规定遵守
	1）随机抽查不同区域的3条街巷各500米：禁烟区发现吸烟现象的，每例扣2分。
	6

	
	
	2）随机抽查3处公共场所（窗口服务单位）：未设置禁烟标志的，每处扣2分。
	6


