绍市中医党〔2017〕14号

中共绍兴市中医院委员会关于开展“手拉手、
心暖心”杏林先锋术前陪伴的通知
各支部：
“杏林先锋”党建服务品牌是我院党组织和党员干部服务群众的重要平台和示范阵地。为帮助手术患者缓解在等待手术过程中焦虑、无助情绪，确保手术顺利进行，经党委研究，决定在党员志愿者中开展“手拉手  心暖心”术前陪伴志愿服务。
术前陪伴志愿服务自2017年5月25日开始，志愿服务时间为每周一至周五，上午10：00—中午13：30，党员志愿者请按排班表（首轮排班表见附件3）准时到岗。

党员志愿者到手术室员工通道门口，打内线电话联系（9974）。进入手术室后换上洗手衣，穿上杏林先锋志愿服务背心，在术前准备开展志愿服务（工作职责见附件1）。志愿者必须遵守手术室及院感管理的各项规章制度，认真热心地做好服务，结束后请填写志愿服务登记表（见附件2）。
志愿服务不仅需要爱心和热情，更要讲究技巧与方法。凡进入手术室的志愿者必须参加手术室的相关培训。

附件：1.手术室义工职责
2.杏林先锋术前陪伴志愿服务登记表
3.“手拉手 心暖心”志愿服务排班表
议






























































































































中共绍兴市中医院委员会

                          2017年5月17日

附件1

手术室义工职责
一、负责观察手术患者术前的心理状况，帮助缓解在等待手术过程中焦虑、无助情绪。
二、和病人交流时，言谈举止端庄大方，态度和蔼，使病人有安全感。观察患者的心理状况，如有异常情况及时和手术室护士联系。
三、使用手术室音乐播放器，借助舒缓的音乐让患者放松心情，同时观察患者的情绪改变。
四、遵守手术室及院感管理的各项规章制度。
五、不与患者说不合适的话，如：手术一定成功，请放心；手术很快，只要一小时；您的这个肿块肯定是良性的；手术中肯定不会痛的；您的要求我们肯定达不到等等。

附件2
杏林先锋术前陪伴志愿服务登记表
	时间：
	服务人次数：

	志愿者：
	所属支部：

	病人情况

	序号
	床号
	姓名
	性别
	年龄
	手术名称

	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	其他情况：




附件3

“手拉手 心暖心”志愿服务排班表

	时  间
	支  部

	5月25日—6月7日
	门急诊党支部

	6月8日—6月16日
	药剂党支部

	6月19日—6月30日
	医技党支部

	7月3日—7月14日
	行政后勤第一党支部

	7月17日—7月31日
	行政后勤第二党支部
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