
附件
       医院省城市文明程度指数测评标准
	序号
	类别
	考察标准
	备注

	1
	公益宣传
	1.医院大楼各个门口以及各重要区域有“讲文明树新风”、“图说我们的价值观”等不少于2处
	讲文明、树新风
	

	
	
	
	社会主义核心价值观
	

	
	
	
	喜迎十九大
	

	
	
	2.在显著位置展示医疗行业规范
	

	
	
	3多种形式宣传普及公共卫生知识，倡导健康文明生活方式
	

	2
	学雷锋志愿服务
	1.有明显标识，导医台设置学雷锋志愿服务站，站牌、服务内容要上墙
	

	
	
	2.有导医、咨询、健康宣传等现场服务
	

	
	
	3.“五个一”要求
	有一个场所
	

	
	
	
	有一项制度
	

	
	
	
	有一支队伍
	

	
	
	
	有一批项目
	

	
	
	
	有一本台账
	

	3
	设施
	1.有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施
	

	
	
	2.有无障碍卫生间，没被侵占或挪作他用
	

	
	
	3.无障碍设施管理、使用情况良好，不堆放杂物、无破损，无堵塞现象 
	

	
	
	4.消防设施完善
	

	4
	禁烟
	1.院内小卖部不售烟
	

	
	
	2.有多处明显禁烟标识（大门口有醒目全面禁烟标识）
	

	
	
	3.地面无任何烟蒂
	

	
	
	4.院内无人吸烟
	

	
	
	5.有禁烟劝导人员，并有效劝导
	

	5
	环境
	1.医院整体环境整洁
	

	
	
	2.导医标识清晰
	

	
	
	3.主要收费项目公开
	

	
	
	4.周边主要河流沟渠无黑臭水体
	

	
	
	5.医院出入口车辆有序，无拥堵、乱停
	

	
	
	6.小卖部证照齐全，不售过期食品
	

	
	
	7.绿化、盆景干净无枯枝、杂物
	

	
	
	8.座椅无人躺卧
	

	
	
	9.无非法小广告乱张贴现象
	

	
	
	10. 景观水池干净，无污物、杂物
	

	6
	秩序
	1.挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟
	

	
	
	2.设置“1米线”或叫号系统，并遵守
	

	
	
	3.电梯有序乘用，先出后进，扶梯靠右站, 电梯设置“先出后进”提示语
	

	
	
	4.院内机动车、非机动车停放整齐
	

	
	
	5.有保安值勤
	

	7
	言行礼仪
	1.从业人员
	按规定着装，佩戴工号，衣帽整洁
	

	
	
	
	准时到岗到位
	

	
	
	
	从业人员文明用语，礼貌待人,规范服务 
	

	
	
	2.就医人员
	排队有序
	

	
	
	
	无高声吵嚷情况
	

	8
	投诉处理机制
	1.有投诉处理部门
	

	
	
	2.有投诉处理制度
	

	
	
	3.有投诉处理记录本
	

	
	
	4.有投诉处理电话 
	

	
	
	5.有投诉意见箱
	

	
	
	6.有投诉处理反馈时限
	


经营性公共场所（责任单位：卫计监督所）
	考察内容
	考察标准
	备注

	证照齐全，亮证经营（如《营业执照》、《餐饮服务许可证》等）按规定上墙柜
	
	

	从业人员持健康证上岗
	健康证正在办理记为不符合，有几人就要提供几张。
	

	落实公共用品、用具消毒制度
	有消毒设备、消毒措施和记录。
	


中小学（责任单位：卫计监督所）
	考察内容
	考察标准
	备注

	校园周边无非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所
	
	


1

