
2017年下半年不良事件统计分析
医院从2017年6月份启用不良事件上报系统以来共收到上报的不良事件有111起。
按不良事件级别分析
[image: image1.emf]级别  Ⅰ级   （警讯事件）  Ⅱ级   （不良后果事件）  Ⅲ级   （无后果，有错误）  Ⅳ级   （隐患事件）  

数量  2  40  11  5 8  

 

按受理科室分析
[image: image2.emf]责任科室  保卫科  护理部  监察室  设备科  西药剂科  医务科  总务科   （基建办 ）  输血科  

上报数量  6  4 9  3  1 9  1 6  1 1  6  1  

 


按上报科室分析
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按事件分类分析
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存在问题：

1、有关医疗器械损坏的不良事件上报工作有所欠缺，需及时上报到设备科，以便设备科及时处置。

2、不良事件上报系统稳定性不足，经常出现报不上去的现象。

3、不良事件上报系统未安装在门诊及病房的所有电脑上。

整改措施：

1、加大不良事件上报的宣传力度，通过对不良事件的及时上报、处置，有效的减少纠纷的隐患。

2、联系信息科完善不良事件上报系统，增加上报的稳定性。

3、联系信息科在门诊及病房的所有电脑上均需安装不良事件上报软件，方便临床及时上报不良事件。

希望各部门能积极合理的使用不良事件上报系统这个平台，积极上报不良事件。


