
绍兴市中医院文明城市创建

考核标准（2018年）责任分解表
	考核项目
	考核内容
	考核标准
	分值
	分管领导
	牵头科室
	配合执行科室

	医院管理
	整体环境整洁、秩序良好，运营规范。
	随机抽查医院2家：

1）医疗废物未按规定处理的，每例扣1分。
	4
	周忠东
	院感科
护理部

总务科
	各科室

	
	
	2）医务人员未佩证上岗的，每例扣1分；未按规定着装，衣着不整齐的，每例扣1分；用语不文明的，每例扣1分。
	6
	张建荣

官莉莉
	人事科
医务科
护理部
	各科室

	
	
	3）导医标识不清晰，主要收费项目不公开，每例扣2分。
	4
	张建荣

倪晓红
	党办
医保办
	各科室

	
	
	4）挂号、收费、发药窗口：排队等候区域未设置“1米线”或者进行电子叫号（名字）的，每个窗口扣1分；没有进行有效引导或者没有人员进行劝导，造成拥堵、无序的，每个窗口扣1分；发现插队现象的，每例扣2分；发现未遵守排队秩序（旁人进入1米线内或趴在办事人员旁边）的，每例扣1分。
	6
	史水红
倪晓红
	财务科

药剂科

各医技科
	门诊办
保卫科

外联办

	
	
	5）未设置问询处的每家扣1分，未见志愿者提供服务的每家扣1分；没有提供办事流程或说明书等资料的，每家扣2分；挂号、收费、发药等服务窗口任意关闭，导致群众等候时间超过15分钟的，每家扣2分；未设置意见箱、意见簿或未公布投诉电话的每家扣1分，投诉未及时处理的每家扣1分。
	6
	官莉莉
史水红
	门办
财务

药剂科

各医技科
	保卫科

医患办



	
	
	6）未设置禁烟标志（或禁烟标志不显眼）的，每家扣1分；医院围墙内发现有吸烟现象、烟蒂、烟盒的，每例扣1分；消防设施被阻挡、损坏或过期的，每例扣1分；消防通道被占用、堵塞的，每例扣1分；消防检查记录不全的，每家扣1分。
	8
	周忠东
史水红
	外联健教办
临床支持中心

保卫科
	各科室

	
	
	7）围墙内环境不够整洁的，每家扣1分；围墙内存在乱停车现象的，每例扣1分；没有垃圾分类设施的每家扣1分，有设施但未落实垃圾分类的每家扣1分，垃圾箱（桶）破损、脏乱、满溢的每家扣1分。
	6
	官莉莉
史水红


	临床支持中心
保卫科

总务科
	各科室

	医院管理
	整体环境整洁、秩序良好，运营规范。
	8）未设置公共厕所的每家扣2分，公厕设施破损的每家扣1分，环境不整洁、有异味、有小广告的每家扣1分，无文明如厕提示的每家扣1分；未设置无障碍卫生间的每家扣2分，设置不规范的每家扣1分，不能正常使用的每家扣2分。
	6
	官莉莉

史水红


	临床支持中心

总务科
	各科室

	
	
	9）住院部、门诊大厅直行电梯未设置“先出后进”文明提示语的，每例扣1分；有乘电梯未遵守先出后进规定的，每例扣1分。
	8
	张建荣
	党办
外联健教办


	各科室

	
	
	10）入口平台与地面有落差，未设置相应的无障碍设施（轮椅通道、扶手、缘石坡道等）的，每家扣1分；无障碍设施设置不规范的，每家扣1分；无障碍设施不能正常使用的，每家扣1分。
	6
	史水红
	总务科
	各科室

	
	
	11）每家显著位置设置公益广告达到3条且其中有1条为社会主义核心价值观公益广告为合格，少1条扣1分；形式单一、内容简单、画面粗糙、不够固化、与环境不协调的，每家扣1分。
	6
	张建荣
	党办
	各科室



