
绍兴市中医院文明城市、卫生城市创建工作职能科及护士长督查分工表

	分管区域
	人员
	重点督查事项
	巡查

时间
	强调事项

	1

号

楼
	一楼大厅（另包括传达室至3号楼的通道长廊，放射科走廊）
	陈越

陈海青
	1. 显著位置刊播公益广告和“社会主义核心价值观”等;

2. 电梯口“先出后进”文明标语，并遵守；
3.公共厕所环境整洁，无异味、无小广告；
4.有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；有无障碍卫生间；管理、使用情况良好；
5.室内公共场所和工作场所设有禁烟标识、无吸烟现象；消防设施完善；
6.导医标识清晰，主要收费项目公开；在显著位置展示行业规范；
7.挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟；设置“1米线”，进行电子叫号系统；
8.医务人员按规定着装，佩戴工号，衣帽整洁，准时到岗到位；从业人员文明用语，礼貌待人,规范服务
9医院整体环境整洁；规范停车；实现垃圾分类

10.设置问询处；提供志愿者；提供办事流程或说明书等资料；设置意见箱、意见簿、公布投诉电话，有高效的投诉处理机制；

11.医疗废物按规定处理；


	各分管区域人员：即日起上午和下午各巡查两遍；各区有2名以上人员的，自己做时段和区域分工。


	检查要求：

  按《绍兴市中医院文明城市创建考核标准（2018年）责任分解表》中有关内容督查。

重点加强控烟的巡逻和吸烟人员的劝阻；引导遵守排队秩序，站在1米线外，阻止插队；关注在公共区域中椅子、石凳上躺人的不良行为，及时纠正。

督查中发现的较显著问题拍照后上传到督查组微信群。

各科室负责人除安排好巡查人员外，还需对自己职能或科室范围内的创建把关。如财务科、护理部等，医技药剂科长、各护士长原则上不顶班，加强迎检管理。

（魏剑锋、沈小萍、陈晓文负责协调各部门工作；徐枫负责防范现场纠纷;陶建儿负责全院信息系统及大厅、候诊区域显示屏正常运转；俞科岚负责全院控烟工作）



	
	二楼（从东、南首两部楼梯第一阶开始，整个二楼，包括特检、检验等科室，三部电梯内，窗外露台等）
	李萍

王鑫卫
	
	
	

	
	三楼（从东、南首两部楼梯二楼第一阶开始，整个三楼，包括信息科等科室，窗外露台等）
	李秋萍
周杨芳
	
	
	

	
	四楼（从东、南首两部楼梯三楼第一阶开始，整个四楼，包括体检中心内，窗外露台等）
	华家莉

陶建儿
	
	
	

	
	五楼（从东、南首两部楼梯四楼第一阶开始，整个五楼，包括药库，窗外露台等）
	何芬琴俞利琴
	
	
	

	
	六七楼（从东、南首两部楼梯五楼第一阶开始，整个六七楼，包括职能科办公室，六楼、七楼阳台）
	马靖

黄小琴
	
	
	

	2号楼


	一楼（整个一楼,另包括急诊楼前广场）
	王伟云

蔡晓霞
	
	
	

	
	二楼（从西、南首两部楼梯一楼第一阶开始，整个二楼，包括窗外露台等）
	何月利
	
	
	

	
	三楼（从西、南首两部楼梯二楼第一阶开始，整个三楼，包括窗外露台等）
	丁燕琴
	
	
	

	
	四楼（从西、南首两部楼梯三楼第一阶开始，整个四楼，包括窗外露台等）
	蔡亚兰
	
	
	

	
	五楼（从西、南首两部楼梯四楼第一阶开始，整个五楼，包括窗外露台等）
	俞瑜
	
	
	

	
	六楼（从西、南首两部楼梯五楼第一阶开始，整个六楼，包括窗外露台等）
	林红
	
	
	

	
	七楼（从东、南首两部楼梯六楼第一阶开始，整个七楼，包括窗外露台等）
	陈府芳
	
	
	

	
	一楼（从大厅开始，包括供应室，设备科，注册室，住院接待中心，电梯厅，到一楼出口处等）
	孙亚玲

樊慧芳
	
	
	

	3号楼


	二楼（2号楼至3号楼过道；从东、西首两部楼梯一楼第一阶开始，整个二楼，包括电梯内，窗外水泥板等）
	谢红娣
	
	
	

	
	三楼（从东、西首两部楼梯二楼第一阶开始，整个三楼，包括窗外水泥板等）
	黄燕萍
	
	
	

	
	四楼（从东、西首两部楼梯三楼第一阶开始，整个四楼，包括窗外水泥板等）
	单红君
	
	
	

	
	五楼（从东、西首两部楼梯四楼第一阶开始，整个五楼，包括窗外水泥板等）
	孔琦
	
	
	

	
	六楼（从东、西首两部楼梯六楼第一阶开始，整个六楼，包括窗外水泥板等）
	张丽芳
	
	
	

	
	七楼（从东、西首两部楼梯六楼第一阶开始，整个七楼，包括窗外水泥板、手术室外等候区等）
	殷素萍
	
	
	

	场外所有区域（包括科技馆区域）

陈雄重点负责科技馆区域

王月中重点负责3号楼周围及西侧出入口区域

郦尧旺重点负责1号楼南面、东面通道至北面自行车棚区域
	陈雄

王月中

郦尧旺
	 
	
	

	地下车库
	徐华
	1、 
	
	


