


绍兴市卫生计生委关于各区、县（市）和
市级医院医疗卫生服务“最多跑一次”
改革工作情况的通报
（第二期）
各区、县（市）卫生计生局，市级医院：
近一个月来，各地各医院按照我市医疗服务“最多跑一次”改革的总体部署和要求扎实推进，取得了一定成效，30个重点指标中有 13个完成率达100%,3个指标位列全省前3位，但在智慧结算、检查诊间预约、日间手术开展、县域药品目录统一等环节上，离省定目标要求还有不小的差距，现结合8月第一周（7月30日-8月6日）的后台数据统计分析，将“最多跑一次”最新进展情况予以通报。请各区、县（市）卫生计生局和市级医院对照指标排名，主动查找短板，加大推进力度，切实提高改革成效。
附件：各区、县（市）示范医院和市级医院医疗卫生服务“最多跑一次”改革周报重点指标排位表（7月30日

-8月6日）
绍兴市卫生计生委                  2018年8月13日
附件
各区、县（市）示范医院和市级医院医疗卫生服务“最多跑一次”改革
周报重点指标排位表（7月30日-8月6日）
一、看病少排队
	            排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市平均

	高峰期挂号现场排队时间（分钟）
	区、县（市）示范医院
	上虞人民医院
	新昌县人民医院
	嵊州市人民医院
	绍兴第二医院
	诸暨市人民医院
	／
	／
	5.86

	
	
	5.00
	5.00
	6.10
	8.00
	8.00
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市立医院
	市第七医院
	文理附属医院
	市妇保院
	市中医院
	市口腔医院
	

	
	
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	6.00
	6.00
	6.20
	


二、付费更便捷
	         排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	门诊自助结算率（%）
	区、县（市）示范医院
	嵊州市人民医院
	绍兴第二医院
	诸暨市人民医院
	上虞人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	24.04%

	
	
	36.72%
	29.58%
	29.41%
	12.34%
	11.48%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市妇保院
	市中医院
	市口腔医院
	市立医院
	市第七医院
	文理附属医院
	

	
	
	27.52%
	25.99%
	21.63%
	18.64%
	11.74%
	3.57%
	3.31%
	

	门诊诊间结算率（%）
	区、县（市）示范医院
	新昌县人民医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	嵊州市人民医院
	诸暨市人民医院
	／
	／
	11.10%

	
	
	57.03%
	8.28%
	6.91%
	1.01%
	0.16%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市第七医院
	市妇保院
	市口腔医院
	市中医院
	文理附属医院
	市立医院
	

	
	
	25.10%
	20.43%
	12.36%
	9.81%
	5.67%
	2.20%
	2.00%
	

	门诊移动终端结算率（%）
	区、县（市）示范医院
	上虞人民医院
	绍兴第二医院
	新昌县人民医院
	嵊州市人民医院
	诸暨市人民医院
	／
	／
	1.32%

	
	
	0.55%
	0.02%
	0.02%
	0.01%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市口腔医院
	市中医院
	市立医院
	市第七医院
	市人民医院
	市妇保院
	文理附属医院
	

	
	
	24.33%
	11.02%
	2.00%
	0.49%
	0.03%
	0.01%
	0%
	

	门诊智慧结算率（%）
	区、县（市）示范医院
	新昌县人民医院
	绍兴第二医院
	嵊州市人民医院
	诸暨市人民医院
	上虞人民医院
	／
	／
	36.46%

	
	
	68.54%
	37.88%
	37.74%
	29.58%
	19.80%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市口腔医院
	市人民医院
	市妇保院
	市中医院
	市第七医院
	市立医院
	文理附属医院
	

	
	
	52.78%
	52.66%
	38.36%
	38.32%
	24.49%
	15.75%
	5.51%
	

	         排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	病区（或床边）结算率（%）
	区、县（市）示范医院
	上虞人民医院
	新昌县人民医院
	诸暨市人民医院
	绍兴第二医院
	嵊州市人民医院
	／
	／
	25.22%

	
	
	30.04%
	13.64%
	10.01%
	9.65%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市第七医院
	市妇保院
	市立医院
	市中医院
	文理附属医院
	市人民医院
	／
	

	
	
	70.07%
	47.55%
	47.15%
	44.88%
	40.38%
	27.15%
	／
	

	病房智慧结算率（%）
	区、县（市）示范医院
	上虞人民医院
	新昌县人民医院
	诸暨市人民医院
	绍兴第二医院
	嵊州市人民医院
	／
	／
	32.64%

	
	
	30.89%
	13.64%
	10.01%
	9.65%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市第七医院
	市中医院
	市人民医院
	市立医院
	市妇保院
	文理附属医院
	／
	

	
	
	78.83%
	78.45%
	55.16%
	48.65%
	48.14%
	40.38%
	／
	

	开展病区（床边）结算的病区比例（%）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	新昌县人民医院
	嵊州市人民医院
	／
	／
	87.78%

	
	
	100%
	100%
	100%
	73.33%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市立医院
	市妇保院
	市中医院
	市第七医院
	文理附属医院
	／
	

	
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	／
	

	电子发票、病房发票自助打印率（%）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	0.28%

	
	
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市妇保院
	市立医院
	市中医院
	市第七医院
	文理附属医院
	市口腔医院
	

	
	
	0.77%
	0.59%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%(只统计门诊)
	


三、检查少跑腿
	         排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	检查诊间预约率（%）
	区、县（市）示范医院
	上虞人民医院
	绍兴第二医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	3.47%

	
	
	1.00%
	0%
	0%
	0%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市口腔医院
	市第七医院
	市中医院
	市妇保院
	市人民医院
	市立医院
	文理附属医院 
	

	
	
	100%
	54.29%
	24.50%
	3.77%
	1.50%
	1.24%
	0%
	

	检查集中预约率（%）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	18.82%

	
	
	96.76%
	0%
	0%
	0%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市立医院
	市妇保院
	市中医院
	文理附属医院
	市第七医院
	市人民医院
	市口腔医院
	

	
	
	97.67%
	96.12%
	58.05%
	48.79
	42.02%
	9.28%
	0%
	

	检查智慧预约率（%）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	23.55%

	
	
	96.76%
	13.84%
	0%
	0%
	0%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市妇保院
	市第七医院
	市口腔医院
	市立医院
	市中医院
	文理附属医院
	市人民医院
	

	
	
	100%
	100%
	100%
	98.91%
	82.55%
	48.79%
	10.78%
	

	分时段预约检查率（%）
	区、县（市）示范医院
	新昌县人民医院
	嵊州市人民医院
	诸暨市人民医院
	上虞人民医院
	绍兴第二医院
	／
	／
	76.68%

	
	
	100%
	99.31%
	86.43%
	55.15%
	23.85%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市口腔医院
	市妇保院
	文理附属医院
	市立医院
	市第七医院
	市中医院
	

	
	
	100%
	95.89%
	89.81%
	77.79%
	62.39%
	59.60%
	10.06%
	


四、住院更省心
	          排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市平均

	日间手术开展率
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	新昌县人民医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	／
	／
	14.31%

	
	
	14.89%
	14.29%
	12.66%
	0%
	%
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	文理附属医院
	／
	／
	／
	／
	／
	

	
	
	15.45%
	0%
	／
	／
	／
	／
	／
	

	成立一站式入院准备中心（是/否）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	设置率100%

	
	
	是
	是
	是
	是
	是
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市立医院
	市妇保院
	市中医院
	市第七医院
	文理附属医院
	市口腔医院
	

	
	
	是
	是
	是
	是
	是
	是
	是
	


五、便民惠民服务更贴心
	           排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	完成便民惠民三中心设置情况（是/否）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	新昌县人民医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	／
	／
	设置率75%

	
	
	是
	是
	否
	否
	否
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市妇保院
	市中医院
	市第七医院
	文理附属医院
	市口腔医院
	市立医院
	

	
	
	是
	是
	是
	是
	是
	是
	是
	


六、配药更方便
	              排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	开展智慧药房建设的二级以上的医院比例
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	设置率100%

	
	
	是
	是
	是
	是
	是
	／
	／
	

	
	市级医院
	市人民医院
	市立医院
	市妇保院
	市中医院
	市第七医院
	文理附属医院
	市口腔医院
	

	
	
	是
	是
	是
	是
	是
	是
	是
	

	县域完成药品目录统一（抗菌药物除外）和采购配送统一情况（是/否）
	区、县（市）
	柯桥区
	新昌县
	上虞区
	诸暨市
	嵊州市
	／
	／
	完成率40%

	
	
	是
	是
	否
	否
	否
	／
	／
	


七、急救更快速
	             排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	配置十二导联心电图仪的救护车比例（%）
	区、县（市）
	柯桥区
	嵊州市
	新昌县
	上虞区
	诸暨市
	／
	／
	81.01%

	
	
	（14/14）
100%
	（8/8）
100%
	（10/10）
100%
	（9/14）
64%
	（8/18）
44%
	／
	／
	

	配置相关药品的救护车比例（%）
	区、县（市）
	柯桥区
	新昌县
	上虞区
	诸暨市
	嵊州市
	／
	／
	100%

	
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	／
	／
	


八、转诊更顺畅
	           排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	全市
平均

	由家庭医生提供转诊率达10%以上的情况（是/否）
	区、县（市）示范医院
	绍兴第二医院
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院
	／
	／
	达标医院

比例10%

	
	
	否
	否
	否
	否
	否
	／
	／
	

	
	市级医院
	市妇保院
	市人民医院
	市立医院
	市中医院
	文理附属医院
	／
	／
	

	
	
	是
	否
	否
	否
	否
	／
	／
	


九、发展“互联网+医疗健康”
	                排位
指标
	1
	2
	3
	4
	5

	区、县（市）示范医院开展远程医疗总例数（例）
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	绍兴第二医院
	新昌县人民医院

	
	1994
	887
	166
	13
	2

	区、县（市）示范医院开展远程影像诊断总例数（例）
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	新昌县人民医院
	嵊州市人民医院
	绍兴第二医院

	
	1585
	748
	206
	150
	75

	区、县（市）示范医院开展远程病理诊断总例数（例）
	上虞人民医院
	绍兴第二医院
	诸暨市人民医院
	嵊州市人民医院
	新昌县人民医院

	
	18
	0
	0
	0
	0

	区、县（市）示范医院开展远程心电诊断总例数（例）
	上虞人民医院
	诸暨市人民医院
	新昌县人民医院
	绍兴第二医院
	嵊州市人民医院

	
	391
	139
	62
	44
	16



	抄送:顾涛副市长，各区、县（市）政府分管领导。

	



绍兴市卫生和计划生育委员会
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