绍市中医〔2018〕61号
绍兴市中医院关于印发绍兴市中医院急诊

留观病人管理制度的通知
各科室：
为加强急诊管理，进一步规范医疗服务行为，全面提升医疗服务质量，构建和谐医患关系，真正把“病人利益至上”的核心价值观落实到实际工作中，医院决定急诊科于11月20日起正式开设急诊留观室（共计床位12张），特制定“绍兴市中医院急诊留观病人管理制度”。

绍兴市中医院

                            2018年11月19日
绍兴市中医院急诊留观病人管理制度

一、急诊科各诊室对于需要留观的病人和需要等床位住院的病人，值班医生根据患者病情需要可收治入急诊留观室，留观时间原则上不超过48小时，骨科、外科病区有床位时，不能予以留观。
二、对于需要留观的病人和需要等床位住院的的病人，由收治医生书写急诊电子病历（2010版门急诊电子病历标准），由收治医生所属诊疗组全面负责留观病人的各项工作，对于有超本专业范畴的疾病，应及时申请会诊，若病情变化，应积极处置。
三、急诊留观病人如需转入住院，应请相关专科医生会诊，经专科医生所在诊疗组同意后方可办理入院。如果已有归属诊疗组按原诊疗组收治。如果当天无床位可收治，由原留观室护士及时将入住病人的信息报住院服务中心备案，住院服务中心于次日优先安排床位收治入院。
四、对于每例留观病人，医院将对收治医生和护士进行单独考核（由急诊留观室护理组做好月统计，上报医务科）。对于急诊需要进一步诊治病人，如果医生以“无住院床位”或“本院无救治能力”等理由推诿的，一经查实，医院将给予当事人500元/次的处罚。
五、如果留观病人发生紧急情况时，急诊科各诊室值班医生为第一响应医生，值班护士应同时呼叫所属诊疗组的医生。
六、凡在急诊科留观的病人，每日晨会急诊值班医生及护士应履行交班。医生与医生之间应做到班班交接。医护人员在其他时间交接班时，要进行床头交接，并做好记录。留观病人的收治医师与出科医师分别填写“绍兴市中医院急诊科留观病人（入、出院）登记表”。
七、留观室滞留病人的管理。对于诊断明确的病人（包括“三无病人”），由急诊科主任确定相关专科收治；对诊断不明确的病人（包括“三无病人”），按2018年“内科病人收治补充通知”和“骨伤科收治补充通知”排班秩序，由值班病区收治。
八、严格执行病历书写有关规定：
1.凡需留观的病人，值班医师必须开好医嘱，按规定及时书写留观病历，各班医师随时记录病情变化及处理经过，内容力求通顺、完整、准确、病历整洁，不得涂改，医生应签可辨认全名。
2.因抢救急危患者，未能及时书写留观病历的，值班医生应在抢救结束后6小时内据实补记，并加以注明。
3.急诊留观病历由质控办每月进行督查，对不合格病历每份扣当事人100元。
                     
  绍兴市中医院办公室          议                                 
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