绍市中医〔2019〕36号
绍兴市中医院关于修订绍兴市中医院临床

“危急值”报告制度的通知
各科室：
为加强临床“危急值”的管理，将“危急值”及时报告给临床，以便临床采取及时、有效的治疗措施，确保医疗安全，经讨论，现修订临床“危急值”报告制度，并下发给你们，希各科室认真学习，贯彻执行。
绍兴市中医院

                                2019年5月20日
绍兴市中医院临床“危急值”报告制度

一、组织领导
为更好的管理临床“危急值”报告制度，医院成立“危

急值”管理小组成员
组  长：官莉莉
副组长：沈文生  邵静松  沈建成  周幼文
组  员：林  坚  黄伟刚  裘慈芳  娄坚江  李雪雯

潘利平  王根荣  徐  菁  王晋钟  胡关彪  丁积勇  凌义龙
章联欢  丁  泳  张锦华  刘兆龙  李慧娇  俞  梅  富琳岩

朱大明  张建宇  李  萍  陶建儿  诸薇薇  徐  瑾  周杨芳
二、“危急值”项目及报告范围
（一）超声科“危急值”项目
1.各种实质性脏器如肝脏、脾脏、肾脏等破裂
2.怀疑宫外孕或黄体破裂并腹腔内出血
3.大量心包积液（心包填塞）
4.明确主动脉夹层
5.明确肺动脉栓塞
6.明确睾丸扭转、卵巢肿瘤或囊肿扭转
7.四肢血管活动性血栓（动脉或静脉）
8.左心房附壁活动性血栓（首次发现）
9.胎盘早剥
（二）心电图“危急值”项目
1.急性心肌梗塞
2.预激综合症伴快速型心房颤动
3.心室率>180次/分的心动过速，室上性心动过速心室率>230次/分
4.心室率<40次/分的心动过缓
5.尖端扭转型室速、多型性室性心动过速
6.长R-R间期逸3.0s
7.心电检查过程发现其他各种危急情况
（三）放射科“危急值” 项目 
1.脑出血、大面积急性脑梗塞
2.张力性气胸
3.肺栓塞、肺梗死
4.消化道穿孔
5.急性主动脉夹层
6.肠系膜动脉栓塞
7.腹部脏器（肿瘤）破裂
8.下肢动脉急性栓塞
9.重症胰腺炎
10.椎管内血肿
（四）检验科“危急值” 项目

	报告项目
	危急值

	血钾
	<2.5mmol/L或>6.5mmol/L

	血钠
	<115 mmol/L或>160mmol/L

	血总钙
	<1.5 mmol/L或>3.5mmol/L

	血糖
	<2.8mmol/L或>33.3mmol/L        

	血肌酐
	>654μmol/L（尿毒症患者除外）

	血淀粉酶
	>1000U/L

	肌钙蛋白I
	>1.0ng/ml

	动脉血氧分压
	<50mmHg

	动脉血二氧化碳
分压
	>90mmHg

	动脉血pH
	pH<7.20

	乳酸
	>6.0mmol/L

	血红蛋白
	<40g/L

	白细胞计数
	<1.0×109/L或>100.0×109/L

	血小板计数
	<20×109/L

	APTT
	>100S

	INR
	>4.0


三、“危急值”报告程序和登记制度
（一）门、急诊病人“危急值”报告程序
医技科室工作人员发现门、急诊患者检查（验）出现“危急值”情况，操作者首先要确认检验仪器是否正常和检验过程是否规范（若有疑问立即复做），在确认检查及检验过程各环节无异常的情况下，可将危急值结果审核发出，并及时通知门、急诊开单医生及患者，同时打电话至急诊分诊服务台，分诊服务台护士报告自己的姓名或工号，在登记本上详细记录具体危急值。医技科室危急值通知者通知患者立即到急诊科诊治，如遇无法联系到患者的情形，应立即报告医院总值班。如患者病情危急，医技科室应立即组织抢救或负责护送患者到急诊科。
对于急诊患者，当班护士接到电话后，应立即向该患者的开单医生报告该“危急值”。急诊医生在接获“危急值”后，应将后续诊疗措施及时记录在急诊病历中，危重患者应同时向上级医生或科主任报告。
门诊科室转入急诊科诊治的患者，分诊服务台护士应根据患者疾病情况报告相应急诊科医生，急诊科医生应紧急诊治该患者，必要时与开单医生联系了解病情共同商议诊治方案，诊疗措施及时记录在病历中，危重患者应同时向上级医生或科主任报告。
（二）住院病人“危急值”报告程序
1.医技人员发现“危急值”情况时，操作者首先要确认检验仪器是否正常和检验过程是否规范（若有疑问立即复做），在确认检查及检验过程各环节无异常后，立即将危急值结果审核发出，同时电话通知病区值班护士“危急值”结果，必要时护送患者至病房，值班护士做好“危急值”登记。
2.值班护士在接到“危急值”报告电话后，告知医技科室危急值通知者自己的姓名与工号，并在临床科室《危急值报告登记本》上做好记录，同时及时将“危急值”通知主管医生或值班医生。主管医生或值班医生如果认为该结果与患者的临床病情不相符，应进一步对病人进行检查；如认为检验结果不符，应关注标本留取情况。必要时，应重新留取标本送检进行复查。若该结果与临床相符，应结合临床情况采取相应处理措施，必要时报告上级医师或科主任。主管医生或值班医生需及时在病程中记录接收到的“危急值”报告结果和诊疗措施。
（三）体检中心“危急值”报告程序
医技科室检出“危急值”后，立即打电话向体检中心相关人员或主任报告。体检中心工作人员在接到“危急值”报告后，需立即通知病人速来医院急诊科就诊，同时电话通知急诊分诊服务台，急诊科护士接到电话后，应在登记本上详细记录具体危急值，并立即报告急诊科专科医生，急诊科医生在了解情况后应做好相应抢救准备，如果涉及到专科复杂的疾病应及时做好会诊准备。体检中心负责跟踪落实并做好相应记录。
四、“危急值”登记制度
“危急值”报告与接收均遵循“谁报告（接收）谁记录”原则。各临床科室、医技科室应分别建立检查（验）“危急值”报告登记本，对“危急值”处理的过程和相关信息做详细记录，完成登记环节工作。每个科室所建立的危急值登记本按照医院统一格式登记，登记内容含检验日期、患者姓名、病案号、临床科室、检验项目、检验结果、复查结果、报告人、报告时间等。
五、质控与考核
（一）临床、医技科室要认真组织学习“危急值”报告制度，人人掌握“危急值”报告项目与“危急值”范围和报告程序。科室要有专人负责本科室“危急值”报告制度实施情况的督查，确保制度落实到位。
（二）“危急值”报告制度的落实执行情况，将纳入科室质量考核内容。医务科、质控办、护理部等职能部门将对各临床医技科室“危急值”报告制度的执行情况进行检查，提出“危急值”报告制度持续改进的具体措施。
各临床、医技科室在实际诊疗工作中，如发现所拟定“危急值”项目及“危急值”范围需更改或增减，请及时与医务科、质控办联系，以便逐步完善和规范“危急值”报告制度。

附件：1.门诊、急诊、体检中心患者的危急值报告流程

          2.住院病人的生命危急值报告流程

附件1

门诊、急诊、体检中心患者的危急值报告流程
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附件2
住院病人的生命危急值报告流程



[image: image2.wmf]住院病人

出现生命危急值

 

检验

、

检查科室确认

电话直接通知住院部护士

站

诊疗组医生或值班医生收

到危急值信息

医生及时处理

，

并在病历

上确认

、

在病程记录中记

录危急值

接收者通知相关医生并登

记

电子病历危急值警示
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