绍市中医〔2019〕37号
绍兴市中医院关于印发2019年医疗卫生

服务领域“最多跑一次”改革

任务清单的通知
各科室：
为贯彻落实《浙江省卫生健康委关于印发2019年医疗卫生服务领域“最多跑一次”改革十大项目工作细则的通知》（浙卫发〔2019〕22号）和《中共绍兴市委全面深化改革委员会办公室 绍兴市卫生健康委员会 绍兴市医疗保障局关于印发2019年医疗卫生服务领域“最多跑一次”改革任务清单的通知》（绍卫发〔2019〕48号）精神，确保我院“最多跑一次”改革各项任务按
时保质完成，现对2019年“最多跑一次”改革任务作具体分工（详见附件），请各科室认真落实，积极推进。
绍兴市中医院

                             2019年6月4日
附件               

2019年医疗卫生服务领域“最多跑一次”改革任务清单
	序号
	项目
	工作要求
	卫健委完成

时间及要求
	院内完成

时间要求
	牵头

领导
	承任

科室


	1
	检查检验更省心
	1．以设区市为单位打造区域检查检验共享平台，推进区域HIS、区域检验、区域PACS等集约化应用建设，实现检查检验数据的共享调阅。
	6月底前，建成全市检查检验共享平台；12月底前，完善区域检查检验共享平台，完成省平台与市平台数据对接工作，同步推进“云胶片”“云影像”的推广应用。
	根据市卫健委统一部署，完成招标后1个月内实现
	信息
分管
院长
	信息科

医技部门

	
	
	2．为患者提供互联网端的检查检验结果查询通道（检查检验结果接入浙江健康导航平台），不断增加电子化推送的检查检验项目，并提供原始图像和诊断结果。
	6月底前，所有县级以上医院完成。
	6月底前完成
	
	

	2
	刷脸就医更便捷
	构建患者身份认证体系，推广医疗卫生机构“刷脸”技术应用，在挂号、就诊等环节应用刷脸技术，为患者尤其是老年患者就医提供便利。
	6月底前，省级、市级医院逐步推开“刷脸”就医服务。
	根据市卫健委统一部署，完成招标后1个月内实现
	信息分管院长
	信息科

财务科

	3
	费用结算医后付
	推进“医后付”等新型医疗费用支付模式，构建医院与支付宝、微信、银联等第三方合作的支付平台，实现无感支付或就医后移动支付，建立安全、通畅的资金流通机制。建立“医后付”诚信管理制度，建立并完善付费的通知反馈、评价体系。
	10月底前，所有省、市级医院开展“医后付”。
	根据市卫健委统一部署，完成招标后1个月内实现
	信息分管院长
	信息科

财务科

	4
	医事服务一站式
	各级各类医疗机构打通医务科、门办、财务科、医保办等多个对外业务服务流程，纳入门诊综合服务中心窗口，加强培训，培养多能岗、通用型窗口工作人员，实现集成式“一窗受理”服务，确保在一个窗口办结包括疾病诊断证明、病假证明、验伤证明、死亡证明等医疗文书审核，发票遗失补打等财务相关证明，配合做好医保备案延伸服务、规定病种审核、出国带药审核等多种服务事项，满足门诊咨询、投诉及各类门诊个体化需求，集中统一为患者提供专业快捷的医事服务。
	6月底前，县级以上医院全覆盖。
	6月10日前

完成
	门办分管院长
	门  办

医务科

财务科

医保办

	5
	健康服务一卡通
	1．加快居民电子健康卡与电子社保卡（医保卡）互绑互认，完成电子健康卡的医保身份认证、医保移动支付等功能，“一网通办”在全省范围内实现。
	10月底前，全省范围内实现电子健康卡与电子社保卡（医保卡）“两卡融合、一网通办”。
	根据卫健委统一部署，完成招标后2个月内实现
	信息分管院长
	信息科

	
	
	2．完善电子健康卡的居民电子病历、检查报告、健康档案、预防接种、妇幼保健、献血用血、家庭医生签约功能，各级各类医疗机构积极推广电子健康卡的应用。
	12月底前，完善电子健康卡相关功能，全省电子健康卡发卡量达到2000万张。
	
	
	

	6
	用血服务不用跑


	全面实现全省采供血机构与用血医疗机构信息系统互联互通，自动识别患者无偿献血情况，实现省内献血者及其亲属用血费用在县级以上医院出院时自动减免。
	6月底前，所有县级以上医院实现用血费用自动减免，减免人次占应减免人次的比例不低于50%（献血者本人）。

12月底前，减免人次占应减免人次的比例不低于90%（献血者本人），献血者亲属减免比例不低于30%。
	按市卫健委时间点要求完成
	医疗分管院长
	输血科  

门  办  

信息科

	7
7
	“互联网+”更丰富
“互联网+”更丰富
	1．加强浙江健康导航平台的应用，为患者提供一键挂号、就医导航、排队叫号、报告查询、健康管理等功能在内的健康咨询、导航服务，建立更便捷、更快速、更可靠的服务途径。
	6月底前，所有二级以上医院官方APP、小程序等完成接口改造，接入浙江健康导航平台。


	6月底前完成
	信息分管院长
	信息科  

党  办

	
	
	2．加强浙江省互联网医院平台的推广与应用，进一步完善监管与服务两大子平台。在线提供常见病、慢性病的复诊，建立网上开处方、药师审核、药品配送的管理机制；开展“互联网+护理”服务，探索“线上点单、居家护理”的服务模式。 
	6月底前，接入浙江省互联网医院平台的医疗机构数不少于50家，12月底前不少于200家。各市按照全省“互联网+护理”试点工作要求，在8月底前开展“互联网+护理服务”试点。
	慢病处方6月15日前完成信息建设，6月底前启用。其他“互联网+”按省卫健委要求完成。
	医疗护理分管院长
	医务科  

护理部


  抄送：绍兴市卫生健康委员会                            
  绍兴市中医院办公室           议                                 
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