
质控应知应会内容：

1.病历管理与复印管理
(1)服务对象:
病案服务限于相关医务人员及管理人员,患者及其委托代理人,公安机关、检察院、法院等有关司法机关及医疗保险机构相关人员。
(2) 病历管理制度
①依照法律、法规和规章为患者及其委托代理人、司法机关和医疗保险机构相关人员提供病案服务，履行借阅、复印或复制申请核查与病案信息核查。具体细则参照我院《住院病历复印管理规定》。
②病案服务登记信息必须完整。

③严格病历管理，严禁任何人涂改、伪造、隐匿、销毁、抢夺、窃取病历。除涉及对患者实施医疗活动的医务人员及医疗服务质量监控人员外，其他任何机构和个人不得擅自查阅该患者的病历。


2.科室质量与安全管理小组的职责
医院各业务科室的医疗质量管理工作小组由科主任、护士长、医疗护理组长、质控联络员等人员组成,负责本科室的医疗质量管理工作,组长由科室主要负责人担任,科主任是科室医疗质量第一负责人。
主要职责：
①贯彻执行医疗质量管理相关的法律、法规、规章、规范性文件和本科室医疗质量管理制度；
②制订本科室年度质量控制实施方案,组织开展科室医疗质量管理与控制工作；
③制订本科室医疗质量持续改进计划和具体落实措施；
④定期对科室医疗质量进行分析和评估,对医疗质量薄弱环节提出整改措施并组织实施；
⑤对本科室医务人员进行医疗质量管理相关法律、法规、规章制度、技术规范、标准、诊疗常规及指南的培训和宣传教育；
⑥按照有关要求报送本科室医疗质量管理相关信息。


3.临床科室重要质控指标
非计划再入院、非计划再次手术、住院时间超30天、术后并发症、危重病人抢救、围手术期预防性抗生素使用、死亡例数、重大手术例数等。

4.临床路径的定义是什么?
临床路径( Clinical pathway)是指针对某一疾病建立的一套标准化诊疗、护理模式与程序。临床路径以循证医学证据和诊疗指南为基础,以规范医疗行为,保障医疗质量和医疗安全,提高医疗效率,控制不合理医疗费用为主要目的。目前医院共开展临床路径98个。


5.什么是DRGs?
DRGs（疾病诊断相关分组）依据患者的年龄、性别、住院天数、临床诊断、病症、手术、疾病严重程度,合并症与并发症及转归等因素把患者分入一系列诊断相关组。目前医院正逐步应用DRGs开展医院医疗服务质量与绩效评价工作。

6.什么是临床危急值？
临床“危急值”是指当这种检查（检验）结果出现时预示患者可能处于有生命危险的边缘状态，临床医师需要及时得到相关预警信息,迅速实施有效的干预措施或治疗,以挽救患者的生命,否则可能失去最佳抢救机会而导致严重后果。

7.什么是中医单病种？
中医单病种是指从中医辨证上选择病情相对单一、不产生并发症的疾病。我院中医单病种是以《国家中医药管理局优势病种诊疗方案》或《浙江省中医（中西医结合）单病种诊疗规范（第二版）》（简称《规范》）的病种设置为蓝本，制定与本院实际相结合的单病种诊疗方案，并组织实施。临床医师需掌握并执行本专科单病种诊疗方案、并对方案的疗效与特色进行定期总结、分析、评估和优化。

