绍市中医〔2018〕80号
绍兴市中医院关于印发绍兴市中医院中医药
文化建设实施方案的通知
各科室：
为规范推进我院中医药文化建设，经院长办公会议讨论通过，现印发《绍兴市中医院中医药文化建设实施方案》，请各科组织学习，认真贯彻执行。
绍兴市中医院

                            2018年12月31日
绍兴市中医院中医药文化建设实施方案
中医药文化是中华民族优秀传统文化的重要组成部分，是中华民族几千年来认识生命、维护健康、防治疾病的思想和方法体系，是中医药服务的内在精神和思想基础。中医药文化建设作为提升医院核心竞争力的重要举措，对于保持医院办院方向，展示医院学科特色，深化医院内涵建设起着重要作用。为贯彻国家中医药管理局《关于加强中医医院中医药文化建设的指导意见》《中医医院中医药文化建设指南》、等相关文件，以及国务院办公厅关于《建立现代医院管理制度的指导意见》中“加强医院文化建设”要求，传承越医文化，弘扬“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的职业精神，积极塑造中医特色鲜明的医院精神文化，增强医务人员职业荣誉感，全心全意为人民健康服务，特制定本方案。
一、指导思想
深入贯彻落实党的十九大精神及习近平总书记有关中医药文化系列讲话精神，坚持以人为本，增强文化自信，大力构建以中医药文化为主体的医院核心价值体系。以营造特色鲜明、内涵丰富的中医药文化氛围为重点，不断推进中医药文化创新，提高中医药服务质量，增强医院发展活力。实现医院物质文明、精神文明、政治文明的有机统一，使患者从诊疗环境、就诊方式、服务态度、医疗质量等方面切实感受独特的中医药文化魅力。
二、基本原则
坚持中医特色，以中医药文化为主题，融合时代文化特征，在继承传统的基础上创新发展、与时俱进，充分体现中医药文化特色，发挥中医药文化现实价值。坚持统筹规划，中医药文化建设与医院总体发展规划相衔接，做到价值观念、行为规范、环境形象、技术特色和医院管理的有机统一。坚持因地制宜，按照总体要求，从医院实际出发，制定切实可行的措施，使建设工作充分体现医院个性特征和区域文化特征。坚持促进发展，紧紧围绕医院改革发展的中心工作，以中医药文化建设促进科室建设、技术服务、学术研究、人才培养以及科学管理等各项工作水平的不断提高，将中医文化建设与廉政文化建设有机融合，在反腐倡廉中发挥积极作用。
三、主要目标
坚持“中医特色，错位发展”方向，深化“发展、治理、人文”内涵，以“学科、人才、管理”为主线，迎难而上，在“四个坚持”（坚持问题导向、坚持目标导向、坚持创新发展、坚持共建共享）上下功夫。医院要在价值观念、行为规范、环境形象、技术特色、医院管理等方面充分体现中医药文化特色，进一步增强中医药文化底蕴，彰显中医药文化氛围，提高中医药服务质量，扩大社会影响，达到医院内部、医院与社会和谐，提升核心竞争力，为保持发挥中医药特色优势提供有力的思想保障和精神动力。通过中医药文化建设，使人民群众在诊疗环境、就诊方式、
服务态度等方面切实感受到独特的中医药服务特色。
四、建设内容
（一）核心价值建设
中医药文化的价值观念是中华民族深邃的哲学思想、高尚的道德情操和卓越的文明智慧在中医药中的集中体现，主导着医院基本特征和基本方向，深入挖掘中医药文化“仁、和、精、诚”核心价值，教育广大职工认清自身价值需要、价值创造和价值实现的关键，努力培育医院先进的精神文化；确立以人为本的管理理念，着力培养高素质的职工队伍，培育职工高尚的职业道德情操，形成富含中医药文化特色的管理文化；着力打造以名老中医、优秀中青年学科带头人为主的名医群体，强化品牌意识，培育医院先进的技术文化；更新服务理念，为患者提供优质、高效的服务，培育医院先进的服务文化。
（二）行为规范建设
1.诊疗行为规范
全体员工要加强责任心、法律意识，尊重病人的知情权、隐私权;在医疗活动中，自觉遵守卫生管理条例、行政法规和医院的各项规章制度、操作规程，努力避免造成患者人身损害事件;规范医疗文书书写，努力避免诊治过程中误诊、漏诊等现象发生。
2.言语仪表规范工作人员在接待患者、家属及同事间交流时，遵循文明服务用语规范，使用“您好”、“请”、“对不起”、“谢谢配合”等文明词语，做到一要有称呼、二要有礼貌、三要用亲切的语言，大力提倡文明敬语，坚决禁止使用禁语，上岗时要求服装整洁。
3.教学传承规范
规范教学传承行为，有利于医院人才培养和持续发展，也是中医药文化传承的重要内容。教学传承规范，是传道授业、学医从业的行为准则，应弘扬古代中医尊师重教、教学相长的优良传统，老师应为人师表、修身正行、乐教敬业、口传心授、因材施教，示人规矩不示人以巧;学生应尊师重道、谦逊恭敬、精勤不倦、博采众方、继承创新。     
4.特定礼仪
医院制订保障中医药特色优势充分发挥的医院规章制度，将在医院大型会议合唱院歌，拜师仪式中学生向老师敬茶等作为特定礼仪。
（三）环境形象建设
医院环境形象是中医药文化的物质载体，是展示与传播中医药文化重要的“脸”。从建筑风格、内部装潢、诊疗环境、形象识别等方面，充分利用大厅、走廊、候诊区、诊室等区域，通过宣传栏、橱窗、液晶显示屏、标示标牌等各种设施，从中医药基本知识、特色疗法、养生保健、名医名家、就诊指南等方面，广泛展示、宣传中医药文化，培育医院具有浓郁中医药特色的环境文化。
五、实施要求与内容
（一）提高认识，长远规划
成立医院中医药文化建设领导小组，每季度开展活动。由中研所、党建办牵头落实医院中医药文化建设具体工作，包括医院门户网站、微信公众平台建设、维护、更新，医院各种活动宣传、推行、策划及《绍兴中医药》杂志、《绍兴中医院报》编印、《传统文化读本》编写等工作。将中医药文化建设规划作为医院总体发展规划的重要组成部分，坚持近期与长远结合，明确发展目标，突出建设重点，细化建设要求，广泛开展中医中药进农村、进社区、进学校、进机关活动，推动中医药文化知识的普及。设立中医药文化建设专项经费，列入医院年度预算经费，确保中医药文化建设必须的资金、场地、设备。
（二）加强培训，重视实效
加强对职工尤其是青年职工的中医药文化以及中华优秀传统文化的培训，努力提高全体员工中医药文化素养，使其言行、举止、思维、诊疗工作无不体现中医药文化的内涵，鼓励各科室建设富有自身特色的个性化科室文化。加强中医药适宜技术的推广和使用，采取有效措施，通过不断的宣传、培训、奖惩机制，提高医院全体员工的中医药文化素养。
（三）实施内容
1.确定充分体现中医药文化价值观念的医院宗旨，制订体现发展中医药事业、提供中医药服务总体定位的发展战略；院训、院歌要求体现中医医院宗旨。
2.建立并不断完善行为规范体系，形成富含中医药文化特色的服务文化和管理文化，对每位新职工进行岗前培训，对全院员工进行不定期言语仪表规范。将中医师承仪式中学生向老师敬茶作为特定仪式并实施；制订体现中医医院特点的规章制度和《员工手册》并开展培训；编印体现中国传统文化核心价值观及越医文化内涵的《传统文化读本》并开展培训。
3.健全医患沟通制度，完善医患沟通内容，加强对医务人员医患沟通技巧的培训，提高医患沟通能力，并要求医生与患者的沟通内容记录在病历中。
4.医院庭院建设体现中医药文化及越医文化地方特色；门诊走廊、候诊区和住院都走廊宣传中医药知识，规范使用中医病名和中医术语，并与所在科室的中医药特色相结合，中药候药区有宣传中医药相关知识的宣传窗。
5.以“越医文化”申报国家非物质文化遗产为载体，努力挖掘、传承、弘扬越医文化，使之成为医院中医药文化建设的品牌。努力实施中医药文化进社区、进机关、进农村、进学校计划。实施中医药文化教材进小学战略，落实人员去鲁迅小学进行辅导，使中医药文化知识惠及千家万户。
本方案自2019年1月1日起实行。

  绍兴市中医院办公室           议                                 
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