
绍市中医党〔2019〕52号

中共绍兴市中医院委员会关于在“不忘初心、牢记使命”主题教育中开展文明城市创建
巩固提升专项行动的通知
各支部，各科室： 
根据中共绍兴市卫生健康委员会委员会“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组办公室《关于在“不忘初心、牢记使命”主题教育中开展文明城市创建巩固提升专项行动的工作方案》的要求，结合我院实际，开展文明城市创建巩固提升专项行动，巩固提升全市文明城市创建成果。
一、目的意义
贯彻落实中央、省委和市委“不忘初心、牢记使命”主题教育要求，坚持以人民为中心发展思想，以项目为支撑、以行动为引领，用舆论来造势，用考核来推动，突出可量化、可操作、可评估、可持续的基本原则，开展文明城市创建巩固提升专项行动，凝聚起全面推进高质量文明城市创建的卫生力量，不断提升新时代人民群众幸福感、获得感。
二、主要措施
1.认真梳理文明城市创建巩固提升涉及事项，做好与主题教育的结合文章。根据梳理出的18条相关事项(见附件)，开展重点行动。根据责任分工，由分管领导牵头进行自查，发现问题，及时整改，并定期督查，持续改进。并由牵头职能科室将自查整改情况报党建办公室。

2.组织窗口科室礼仪培训。11月下旬，邀请专业老师，对窗口科室工作人员进行礼仪培训，学习服务礼仪与沟通技巧，提高职业素养，更好地为患者提供优质服务。
3.设置杏林先锋队门诊大厅志愿服务岗。周一至周五（节假日除外）中午12：00——14：00，由行政后勤一、二党支部、门急诊党支部、药剂党支部等4个支部的党员轮值，帮助病人自助机操作，提高门诊智慧结算率。
4.开展行政管理骨干“助力零排队”志愿服务。为更好地助力 “最多跑一次”，有效解决晨间门诊挂号排队现象，在医院门诊服务中心设立行政管理志愿服务岗。每天早晨7：00—8：00，行政骨干在门诊大厅开展志愿服务，主要帮助来院患者或家属分诊、进行自助机挂号、充值、宣传多形式的挂号预约方式、医技集中检查预约方法等。 
三、责任落实 
各支部、各科室要提高思想认识，落实主体责任，认真组织实施。各分管领导要加强督查，督促落实对短板弱项的整改提升，确保文明城市创建巩固提升专项行动有序开展。
附件：绍兴市中医院文明城市创建巩固提升专项行动责任分
工
                          中共绍兴市中医院委员会

2019年11月13日
附件
绍兴市中医院文明城市创建巩固提升专项行动责任分工
	内容
	分管领导
	牵头科室
	配合执行科室

	1）杜绝不排队、插队、拥挤等现象。
	周忠东、邵静松
	财务科、药剂科、各医技科
	门诊办、保卫科、外联办

	2）排队等候区设置“1米线”或者电子叫号系统。
	张建荣
	党建办
	门诊办、财务科、药剂科、各医技科

	3）进行有效引导或者劝导，杜绝拥堵、无序。
	周忠东、邵静松
	门诊办、财务科、药剂科、各医技科
	保卫科、外联办

	4）设置公益广告3条以上；设置垃圾分类公益广告。
	张建荣
	党建办、总务科
	各科室

	5）服务场所内外环境整洁；周边无乱停车现象。
	周忠东
	总务科、保卫科
	临床支持中心、
各科室

	6）合理设置禁烟标志。
	邵静松
	外联办
	各科室

	7）规范设置无障碍设施，能正常使用。
	周忠东
	总务科
	

	8）提供办事流程或说明书等资料。
	官莉莉
	门诊办
	医务科、护理部

	9）不任意关闭服务窗口。群众等候时间不超过15分钟。
	周忠东、官莉莉、
邵静松
	门诊办、财务科
	药剂科、医技科室

	10）设置意见箱、意见薄，公布投诉电话，及时处理投诉。
	张建荣
	医患办
	门诊办

	11）符合相关窗口单位的行业标准。
	官莉莉、周忠东、
邵静松
	医务科、护理部、
门诊办、财务科
	各科室

	12）服务人员态度好，无大声喧哗。
	张建荣
	监察室
	人事科、医务科、护理部

	13）有垃圾分类设施，实现分类。
	周忠东
	总务科
	临床支持中心

	14）电梯未设置“先出后进”等相应提示语，乘电梯遵守先出后进规定。
	张建荣
	党建办
	各科室

	15）公共卫生间卫生清理及时，无小广告。设施完好 、水通、灯亮。
	周忠东
	总务科
	临床支持中心

	16）有节水用水、文明如厕等公益宣传。
	周忠东
	总务科
	党建办

	17）有无障碍设施和厕位，设施完善。
	周忠东
	总务科
	

	18)设有母婴室,能正常使用。
	周忠东
	总务科
	门诊办
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