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中共绍兴市中医院委员会关于实施清廉科室

考核方案（试行）的通知

各支部，各科室：

《清廉科室考核方案》已经医院党委审议通过，现印发给你们，请认真贯彻执行。

                     中共绍兴市中医院委员会

                       2019年11月13日

清廉科室考核方案

为贯彻落实《绍兴市卫生计生委关于印发推进清廉医院建设的实施意见的通知》《中共绍兴市中医院委员会关于推进清廉医院建设的通知》等精神，全面落实从严治党主体责任，开展清廉细胞建设行动，深入推进清廉医院建设，结合医院实际，制定本方案。
一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大精神，紧紧围绕清廉浙江建设目标，深化清廉卫生纵向发展，通过开展清廉科室考核活动，进一步增强全院干部职工服务争先创优意识，进一步推动清廉思想、清廉制度、清廉纪律、清廉文化融入科室建设，致力于提高医院整体服务质量，促进和谐医患关系，形成崇廉尚洁、风清气正的清廉医院氛围，促使我院清廉医院建设全面建成。      
二、考核内容
（一）落实制度，规范执业。高效完成指令性任务。认真执行首问负责制、首诊负责制等规章制度，严格执行核心医疗制度，按照各自岗位职责及流程落实各项工作，强化监督执纪问责。

严格遵守医疗卫生行业法律法规和廉政建设相关规定，持续落实深化医疗卫生服务领域“最多跑一次”改革举措，做到合理检查、合理用药、合理治疗。
（二）服务优质，沟通和谐。医务人员主动与患者沟通，科室之间高效协作，一切以病人为中心，切实改善人民群众就医体验，减少服务投诉事件的发生，全年科室平均满意度达到医院考核标准。
（三）纪律严明，履职廉洁。科室工作人员严格遵守中央八项规定及其实施细则、九不准、从业人员行为规范等规定。严格遵守组织纪律，认真履行请假手续，在岗期间规范礼仪举止，严格规范科室人员8小时以外行为，无违反行业作风现象。

科室负责人认真履行一岗双责，特邀监察员职责明确，工作任务落实到位。建立廉政风险防范，强化重点岗位领域的监管，提高廉洁风险排查的辨识度，全年科室人员无违法违纪行为发生。

有下列情况之一的，清廉科室考核作不合格处理：科室人员出现违法违纪行为或违反行风作风行为；出现经医院投诉评审小组评审认定的服务投诉三起以上；年度科室平均满意度未达标的；院级以上各类检查查实科室人员违反组织纪律行为三次以上；出现二级以上主要责任医疗事故。
三、考核方式
清廉科室考核工作由清廉医院建设工作领导小组组织实施，各相关职能科室负责分线考核，由清廉医院建设办公室组织综合督查，最终由清廉医院建设工作领导小组审核评定。
四、结果运用
清廉科室考核视得分情况评定优秀（85分及以上）、良好（70分及以上）、合格（60分及以上）、不合格（60分以下）四个等级，并作为科室评先评优的重要依据。

 附件：清廉科室考核细则
附件

清廉科室考核细则

	项目
	考核内容
	考核细则
	考核科室
	考核得分
	备注

	制度

落实

规范

执业

（35分）
	1.严格遵守医疗卫生行业法律法规和廉政建设相关规定。
	未遵守医疗卫生行业法律法规和廉政建设相关规定，视情节扣2-10分，违法违纪者科室考核不合格。
	纪检监察室
	
	

	
	2.提供合理检查、合理用药、合理治疗。
	发现乱收费、乱检查等，每次扣1分。
	核算办

医务科
	
	

	
	3.高效完成指令性任务。
	未及时完成指令性任务每次扣3分。
	党政综合办
	
	

	
	4.认真执行首问负责制、首诊负责制等制度。
	未执行首问负责制、首诊负责制等制度每发现一次扣2分。
	医务科
	
	

	
	5.严格执行核心医疗制度，按照各自岗位职责和流程开展工作，不良事件发生数量控制在指标内。
	核心医疗制度执行不严格每次扣2分；出现医疗不良事件视程度扣2-10分，出现二级以上主要责任医疗事故视为科室考核不合格。
	医务科

护理部
	
	

	
	6.执行科室学习制度，开展科室廉洁教育每季度不少于1次。
	学习教育少一次扣1分。
	党政综合办

纪检监察室
	
	

	服务

优质

沟通

和谐

（20分）
	科室之间高效协作，顺畅配合，主动为患者提供优质服务，减少服务投诉事件的发生。

	科室之间配合不够，出现工作推诿的，出现一次扣5分；出现经医院投诉评审小组评审认定的服务投诉一起扣2分，三起科室考核不合格。
	党政综合办

医患办


	
	

	纪律

严明

履职

廉洁

（35分）
	1.科室工作人员严格遵守八项规定、九不准、从业人员行为规范等规定，严格遵守劳动纪律，严格履行请假手续。
	出现违反八项规定、九不准、从业人员行为规范等规定一票否决。违反组织纪律如迟到、早退等查到一次扣2分，未履行请假手续每次扣2分。院级以上各类检查查实科室人员违反组织纪律行为三次以上为考核不合格。
	纪检监察室
	
	

	
	2.上班期间不出现与工作无关现象。
	各类检查中查到串岗、上网聊天、玩手机、游戏等与工作无关现象每次扣1分。
	1+X督查

小组
	
	

	
	3.严格规范科室人员8小时以外行为，无违反行业作风现象。
	出现违反行业作风现象的考核不合格。
	纪检监察室
	
	

	
	4.科室负责人认真履行“一岗双责”，特邀监察员职责明确，工作任务落实到位。
	科室负责人“一岗双责”履行不到位每次扣2分，特邀监察员职责履行不到位每次扣2分。
	纪检监察室
	
	

	
	5.建立廉政风险防范，强化重点岗位领域的监管，提高廉洁风险排查的辨识度。
	未进行风险点排查扣3分；重点岗位领域出现违反行风的行为扣4分。
	纪检监察室
	
	

	
	6.规范行使公权力，科室人员无违法违纪行为。
	违反一次视情节扣2-10分，出现违法违纪行为考核不合格。
	纪检监察室
	
	

	加分项

（上限10分）
	清廉科室创建有创新亮点的，每个加1分；积极宣传廉洁典型在媒体上报道的根据市、省、国家级媒体不同分别加3分、4分、5分；特邀监察员发现重大问题线索每次加3分。
	
	党政综合办

纪检监察室
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