绍兴市中医院2017年行风建设目标及任务

    为改善我院行业作风，牢固树立全体医务人员忠于职守、救死扶伤、文明行医、乐于奉献的行业风尚，牢记岗位职责，强化职业纪律、规范 、职业道德，改善服务态度，提高医疗质量，特制定以下工作目标及任务：

一、工作目标

牢固树立“以病人为中心”的服务理念，纠正行业不正之风，维护人民群众切身利益，构建和谐医患关系。

主要任务及措施 

（一）认真学习，洁身自律。深入学习《执业医师法》、《药品管理法》、《医疗机构管理条例》、《医疗事故处理条例》、《加强医疗卫生行风建设“九不准”条例》，深刻理解，与工作实践相结合，认真执行医患双方签署不收和不送“红包”协议书。严格执行《医疗机构从业人员行为规范实施细则》，发扬忠于职守、救死扶伤、文明行医、乐于奉献的行业风尚，牢记岗位职责，强化职业纪律、规范职业道德，提高服务质量。

（二）严格执行诊疗规范，做到规范行医。继续深入开展抗菌药物临床应用专项整治行动，严格规范医师处方行为，促进合理检查、合理用药、合理治疗。大力推行临床路径和单病种质量控制，规范诊疗行为。
（三）开展诚信服务，提高服务质量。根据医院院务公开标准化建设的具体要求，做到“日清单”制及费用查询制，严格按照规定收费，每日发放当日消费清单，详细、耐心解答患者各种疑惑，让患者明明白白就医，放心治疗，减少和避免费用差错，增进医患之间信任度，从而改善医患关系，提高医疗、护理服务质量。

（四）改善医疗服务行动，构建和谐医患关系。完善院长代表制度，服务中心一站式服务等举措，推行出院病人回访制，开展各项人性化服务，完善流程，改善医疗环境，优化便民惠民服务举措，进一步完善服务投诉处理机制，大力提升服务水平，着力查处群众关心的热点问题、影响医院重大决策、建设、医院服务工作的问题，强化责任追究和奖惩工作。
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