                         绍兴市中医院

      2019年护理人员层级培训考核方案    

为合理构建护士人力架构，满足各级护理人员的成长需要，强化学习氛围，稳定和加强护理队伍建设，提高护理人文关怀意识，使护理人员适才适用，根据我院护理发展规划，结合护理人员的年资、学历、职称、能力水平特制定如下培训考核方案:

一、培训组织框架 

建立护理部(院级)、科室二级培训体系

组 长：何芬琴

副组长：周幼文  黄月娟 

组 员：护士长、带教老师

工作细则：护理部下设教学组，教学组长由大外科护士长兼任，协助护理部对全院教学工作进行统筹和指导；科室护理单元设带教老师若干名，在护士长的指导下，对各层级人员进行科室专科疾病及操作的培训、考核。

 二、培训考核目标
在保证培训质量的同时，通过优化培训方式、创新培训内容、调整考核频次等，提高护理人员的专业技术水平。

规范护士管理，提高全院护士人文关怀意识。

培训覆盖率：院内培训≥95%，护理人员院外培训率≥15%，管理者院外培训率80% ，个人继续教育学分合格率95%。

护士具备胜任本层级和本护理岗位工作的能力。

  三、对科室培训要求
1、每月组织1次护理业务学习。
2、每年组织10次护理业务查房。
3、每周1次晨会提问。
4、参加医院组织的业务学习、三基理论考试和技术操作考核。
5、定期/不定期组织学习与考核核心制度、院内感染知识、相关法律知识、护理应急预案等。

四、各级护士培训内容

    （一）分层培训

1.N0级：新上岗1年内或未取得执业证书的护士
（1）培训目标：帮助新护士尽快熟悉医院与科室环境，熟悉和严格执行医院各项规章制度，尽快胜任临床护理工作，成为一名合格的护士。

（2）培训计划和方法：

详见轮转护士轮转计划

（3）晋级：新上岗护士按计划完成岗前培训规定的项目，考核合格，取得护士执业证书，经护理部审核合格方可晋升为N1护士；工作一年以上仍未考取护士执业证书的延迟晋升，至取得证书后方可晋升N1。

N1级(助理护士)：从事护理工作2年内且已取得执业证书的护士  

（1）培训目标：在2年内完成ICU、急诊、内科、外科、手术室等科的轮转，完成护理基本操作量化要求，轮转期间一般不单独值班。

（2）培训计划和方法：

详见轮转护士轮转计划

（3）晋级：完成N1护士培训规定的项目，且考试考核合格，护士长综合测评，满足申报条件者经护理部审核通过方可晋升为N2护士，若考核不合格延迟一年晋级。

3.N2级（执行护士）：从事护理工作二年以上并取得护士执业证书

（1）培训目标：

1）具有熟练的基础护理技能。
2）能掌握科室各种抢救设备及各种治疗设备的操作等。
3）能掌握本科室常用药品剂量及毒性反应。
4）掌握护理文书书写。
5）能熟练掌握本科常见病、多发病护理。

6）能处理常见护理问题及突发事件应对。

（2）培训计划和方法：
1）通过理论授课、案例讨论、操作示范、自我学习提升专业水平。
2）由高年资护士进行传、帮、带。
3）在实践中培训：利用护理业务查房、举办专题讲座以及通过实际业务指导加强基本功训练和系统的理论学习。
4）加强急救知识和技能的临床实践，不断满足临床护理岗位的工作需求。

5）每月进行技术操作考核、业务理论知识考试(包括急救应急知识)。

（3）晋级：考取护师资格证，完成N2护士培训规定的项目，且考试考核合格，护士长综合测评，满足申报条件者经护理部审核通过方可晋升为N3护士，若考核不合格延迟一年晋级。

4.N3级（责任护士）：从事护理工作3年以上的护士，且具有护师及以上职称

（1）培训目标：

1）熟练掌握基础护理和专科护理技术，掌握危重病人的护理和急救技术。
  2）掌握本专科新技术、新知识，能运用护理理论、技术和护理程序，对病人进行身心整体护理
3）能参加护生带教实习，组织教学查房，能参加科研和总结经验或撰写论文
4）能独自参加危重病人的抢救配合工作。
5）能组织业务学习。

6）能全面评估病人病情下达护嘱，对护理措施进行正确评价。

7）具有良好的沟通协调能力
（2）培训计划和方法：
1）自学、进修、有条件时参加专科进修班。
2）每月进行业务理论知识考核(包括急救应急知识)。
3）每季度进行技术操作考核。
4）根据个人及岗位需求完成专科护士培训，培养评判性思维，掌握专科护理工作内涵，配合新技术、新业务的开展，不断满足临床护理岗位工作需求。

（3）晋级：考取主管护师资格证，完成N3护士培训规定的项目，且考试考核合格，积极撰写护理论文或科研设计一次，护士长综合测评，满足申报条件者经护理部审核通过方可晋升为N4护士，若考核不合格延迟一年晋级。

5.N4级（责任组长）：从事护理工作6年以上的护士，且具有本科以上学历，本专科工作2年以上或取得省级卫生行政部门认可的专科护士资格证书；

（1）培训目标：通过培训能够将管理理论、循证理论及方法跟临床护理实践相结合 ：

1）具有课堂教学及临床带教能力，能组织本科病房护理会诊、护理查房、业务学习及参加全院性护理会诊。
2）具有良好的沟通协调能力，能协助护士长参与科室管理。
3）对疑难、危重病人有丰富的临床护理经验。

4）能积极开展新技术、新项目，撰写护理论文，具有较强科研能力。

5）具有较强的护理管理能力，实施科室持续质量改进。

6）熟悉护理文书书写（辨证施护病历）规范，指导下级护士进行护理文书记录。

7）具有护理风险管理能力，对安全隐患和低效的工作程序有识别能力，并提出建设性的意见。

8）能制订并实施健康教育计划对病人进行身心整体护理。

9）具有教学科研能力。

（2）培训计划和方法：

1）自学、进修、有条件时参加专科进修班。
2）有计划地选送到院外对口短期学习
3）参与制定科室专科护理质量标准，不断拓展新业务、新技术，参与院内外学术活动，扩展其学术影响力。

4）每季度进行业务理论知识考核。

5）每季度进行技术操作考核。

（二）分类培训

1.新入职护士培训 
具体培训细则参见轮转护士轮转计划

2.专科人才培养 

（1）培训目标：促进医院护理工作全面、协调、可持续发展，加快培养临床专业化护理骨干，提高护理质量和护士在临床专科护理领域的专业技术水平，促进护理工作与临床诊疗技术的同步发展。

（2）培训重点：ICU、手术室、急诊科、血透室、糖尿病等特殊科室专科知识；PICC专科、血透、糖尿病专科知识并获取专科护士上岗证。

（3）培训方法：理论培训、送外进修、送外短期培训等。

3.护理管理人才培养 

（1）培训目标：适应护士长多元化角色的需求，提高护士长综合管理素质及管理效能，保证医院护理管理工作的可持续发展，加强护士长的管理技能，提高护理管理团队的整体管理质量。

（2）培训重点：业务管理、管理技能、管理知识。

（3）培训方法：理论授课、护理部轮转、外出培训。

4.教学师资培训

（1）培训目标：培养和提高教学师资人员的理论授课能力或操作传授能力。

（2）培训重点：掌握教学设计与教案书写和多种教学方法及技巧；掌握操作技能教学，帮助参训者尽快掌握该项操作技术。

（3）培训方法：授课比赛、短期培训、学术交流、教学观摩等。

5.机动护士培训

（1）培训目标：提高机动护士突发公共卫生事件的应对能力，保障护理安全，提升护理质量。

（2）培训重点：掌握急危重症患者的评估与监护、常用急救操作技能；提升突发公共卫生事件的应对；及时了解护理前沿知识及新进展。

（3）培训方法：组织护理人力资源紧急调配演练，理论与实践相结合进行培训与检验。

四、培训要求

（一）各科室应按要求开展业务培训，至少30个学时，其中中医培训10学时。护理部随机对培训质量进行督查。

（二）各级护士参加医院分层培训取得学分

	护士级别
	学时数
	主管部门继教

	N0
	60（包括岗前培训10学时）
	初级护士参加市卫计委继教培训，中级以上每年所获得学分不低于25学分，其中Ⅰ类学分5-10分，Ⅱ类学分15-20分。


	N1
	45（完成中医规范培训100学时）
	

	N2
	30学时
	

	N3
	25学时
	

	N4
	15学时
	


（三）个人参培情况与个人的晋级考核挂钩，与科室绩效挂钩。

（四）护理人员因病事假（短时间）不能参加培训者，仅影响个人参培率，科室不受影响。

（五）培训期间禁止代签、迟到、早退，代签或早退人员按未参加处理。

（六）所有授课人员在教学计划的指导下按要求提前备课，课件内容结合医院实际和护理新进展，不照搬教材内容，力求培训省时、实际、有效。

（六）CPR、除颤技术为必修考试项目

五、考核要求

（一）总目标
1.护理基本理论考试合格率95%（合格标准60分）。

2.基本技能操作合格率100%（合格标准中医操作95分，西医操作90分）。

全院护士CPR技术操作合格率100%（合格标准90分）。

（二）考核频次及合格率要求

	护士

级别
	理论

考试频次
	操作

考核频次
	参考率

	NO
	4
	4
	100%

	N1
	3
	4
	100%

	N2
	2
	2
	100%

	N3
	2
	2
	100%

	N4
	1
	1
	100%


注意事项

N0-N1考核按绍兴市中医院新护士考核规定执行

护理部组织的三基理论考试可参看《基础护理学》、《临床三基》。中医考核可参看《中医护理学》、《中医护理健康教育》。专科考核可参看《内科护理学》、《外科护理学》及疾病常规
操作考核

护理部每季度组织二到四项技术操作考核见护理部操作安排表，具体时间另行通知。

参考率或合格率不达标者，与科室质量考核得分挂钩

护理部年底汇总科室及护理人员培训达标情况，考核结果与科室质量考核得分挂钩，与护理人员分层晋级、评优评先挂钩。

                                              护理部

                                        二0一九年一月

