附件3：
定点医院医务人员服务提醒
2020年1月1日00：00至1月8日24：00，绍兴市医保信息系统将进行停机切换。在此期间，为确保参保病人顺利就诊结算，请各医务人员做好以下工作：
1.停机期间有参保病人前来就诊的，务请提醒参保病人使用社保（市民）卡，并发放《参保人员就诊温馨提示》。
2.为保证停机切换期间我市参保患者能持续用药，2019年12月31日前，我市参保人员在市内各定点医院和定点药店的一次性购药量在现有规定基础上再延长9天。
3.停机期间，对参保病人的就医行为仍要严格按医保规定执行。
4.即时告知门诊就医医保病人，停机期间一律先自费结算。
5.跨年度住院的参保病人，在停机前可先撤销医保住院转自费，新系统上线后再转医保住院；或选择先出院结算，2020年1月1日再按自费办理入院登记，待新系统上线后自费转医保结算。
6.停机期间参保病人需办理出院的，请先做出院挂账处理，待医保系统上线后再请参保病人到医院办理刷卡结算手续。
