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绍兴市中医院关于印发2020年度

工作计划的通知
各科室：
《绍兴市中医院2020年度工作计划》经医院党委会讨论拟定，并经八届七次职工代表审议后通过，现予印发，希各科认真组织学习并按计划开展工作。

                绍兴市中医院

                            2020年3月27日

绍兴市中医院2020年度工作计划
2020年，医院将着眼“十三五圆满收官”和“十四五及早谋划”，有效引导干部职工将主题教育和三甲复评激发出来的热情和干劲转化为深化改革的强劲动力，“理思路、借东风、谋发展”，以学科、人才、管理高质量发展为主线，以做强区域中医龙头医院为目标，主动作为、集中精力抓实工作举措，为二次创业奠定扎实基础。

一、工作目标 

认真贯彻实施《中医药法》和《中共中央 国务院关于促进中医药传承创新发展的意见》，坚持中西医并重，稳中求进提质增效、擦亮“中医”名片 。全面构建大质控、大安全体系，确保项目建设快马加鞭，重点工作齐头并进，打造一家有特色、有内涵、有温度的三甲现代化中医医院。

二、工作重点

（一）以党建工作为引领，助推干部队伍建设

1.健全会议议事决策机制,落实责任，强化班子责任担当，完成中层干部换届。完善党建目标责任制和党建工作质量评价考核制度，以清廉医院建设和“五星三名”示范引领活动为抓手，强化基层党建，发挥支部保垒作用，助推医院改革创新发展。    

2.着力建设学习型党组织, 抓好党支部书记选拔培养激励工作与党员发展工作。注重发展医疗专家、学科带头人、优秀青年医务人员等“高知”群体入党。探索建立把业务骨干培养成党员,把党员培养成医疗、教学、科研、管理骨干的“双培养机制”。

（二）以人民福祉为坐标，加快推进重点项目建设

1.拉高标杆，稳扎稳打，按照时间节点，保质保量加快推进项目建设，打造“文明工地、平安工地”。争取完成扩建区工程主体结构结顶验收。 

2.统筹谋划，同步推进改建区工程，完成1号楼病理中心、制剂中心、会议室建设，推进老楼外立面整体改造。

（三）以科学管理为抓手，着力提升医院运行效率

以“三工程”（干部管理能力提升工程、绩效管理优化工程、财务管理规范化工程）为抓手，加强医院内部治理，提高运行效率。

1.引进医院管理咨询公司和管理工具，开设金牌管理课程，结合培养基地轮训等多种形式，努力打造一支有责任有担当有能力、适应新形势医疗发展的管理队伍。

2.以国家、省、市公立医院绩效考核、重点工作目标责任制考核为指挥棒，梳理优化全院各科考核细则。以创新中医药服务手段，突显中医药诊治亮点为方向，健全中医特色诊疗服务考核指标。以不突破总体绩效额度为上限，调整建立科学合理的绩效分配方案。

3.探索学科建设项目、医疗质量提升项目、病种成本（DRGs）、新技术新项目的全过程预算管理，为精细化核算提供大数据基础资料。以科教项目、重大设备采购项目、基本建设工程项目为重点，以项目准入评估、过程经费使用、结题绩效评价为切入点管理，确保专项资金规范有效使用。

（四）以国家政策为引导，推进中医药传承创新

1.树立中医文化自信，借国家中医药事业发展东风，积极争取中医药发展基金，谋划实施与上海中医药大学附属医院开展战略合作，推进“名院、名科、名医”建设。

2.重点培育中医妇科、皮肤科、儿科、风湿科、耳鼻喉科，挖掘空间开设病房，补齐学科发展短板。挖掘中医优势病种，扶植中医药优势专科，做优做强骨伤、肛肠、康复、针灸、推拿、治未病以及心脑血管病、肾病、周围血管病等专科专病，巩固扩大中医优势专科群和中医特色治疗项目，发挥中医多学科会诊作用。

3.培养中医药人才队伍，实施“10（名学科带头人）+20（名中青年技术骨干）”培养计划，尝试高年资中医医师带徒制度，推进中医护理人才和专科护士培养，做大做强中医护理门诊。

4.加强中成药质量控制与中药质量安全管理，探索中药材、中药饮片、中成药使用全过程追溯体系。结合临床实施“经方+中医药优势病种+传统制剂”能力服务，开展名中医经方“五福饮”丸、膏剂制备，提升中药临床药学服务。

5.弘扬越医文化，打造越医品牌。围绕“六个一”中医工作目标，通过数字化档案、传承人培养、基地建设、学术深挖、文旅融合等举措，推动越医文化的传承发展与创新传播，扩大《绍兴中医药》杂志影响力。

6.加强在研中医药科研课题的过程管理，提高论文质量，指导顺利完成课题结题验收和成果报奖，为创新中医药理论开拓思路，为开展中医药新技术新项目提供科研支撑。

7.与越城区所有卫生院建立中医药同盟，加强对贵州省务川中医院帮扶工作，大力推广中医适宜技术，落实医疗设备共享，增加双向转诊人次。

（五）以质量安全为核心，持续改进综合服务能力

1.在巩固2019年医疗质量与安全提升年活动成果基础上，以问题为导向，重新修订医疗质量管理与考核体系，加大考核力度。强化病案室业务能力建设与空间优化，持续改进运行病历和病案首页编码质量，提升单病种和临床路径质量。

2.围绕平安医院、卫生城市、文明城市建设，开展以消防安全标准化建设、厕所革命、生活垃圾分类、环境6S管理、礼仪培训等活动为载体，不断优化服务环境、改进服务流程，提升服务意识和后勤服务能力，提高患者满意度。

（六）以信息建设为支撑，完善智慧医疗服务体系

1.建设互联网+医疗健康，强化远程会诊技术平台，与医联体单位实现信息资源互通，加强远程教学远程培训，延伸健康服务，实现更优化更智慧的会诊流程和服务模式。

2.利用信息技术继续深化“最多跑一次”活动，强化医疗管

理和服务的事中事后监管，进一步完善便民惠民举措，完善院内协调机制，提升患者就医体验，使患者门诊、住院更省心更方便。

（七）以人文管理为核心，提升医院凝聚力向心力

1.以“创先争优、维护大局、增强活力、树立形象”为目标，完善院内评先评优方案，把评先评优放在平时，把实绩积累放在平时，加强正向引导，让员工实绩出彩，发挥模范作用，营造良好的党风行风环境。

2.持续开展人文管理暖心工程，利用好13个文娱俱乐部、职工疗休养、运动会、迎春晚会等载体，开展“提升生活品质，培养雅致情趣”主题系列活动，关心职工身心健康和成长发展。
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