
绍市中医〔2020〕35号

绍兴市中医院关于印发2020年“医疗质量

与安全督查”活动工作方案的通知
各科室：

为贯彻落实《医疗质量管理办法》，进一步强化医疗服务监管制度建设，提高医疗质量安全管理水平，提升医疗风险防控能力，保障医疗安全，结合医药卫生体制改革发展的总体要求和医院实际，制定《绍兴市中医院2020年“医疗质量与安全督查”活动工作方案》（以下简称《方案》）。请各科室认真学习，贯彻执行。
绍兴市中医院

                             2020年7月17日

绍兴市中医院2020年“医疗质量与安全

督查”活动工作方案

一、活动目标

加强医疗质量管理，规范医疗服务行为，减少医疗纠纷，杜绝医疗事故，确保医疗安全，通过实施“医疗质量与安全督查”活动，提升我院医疗风险防控能力和患者满意度，保障人民群众健康权益。

二、活动组织

成立“医疗质量与安全督查” 活动领导小组，名单如下：

组  长：官莉莉

副组长：孟永久  李国华

成  员：周幼文  诸薇薇  黄月娟  徐  枫  周杨芳

董  军  石  颖  周洁芳  俞建娣  罗  曼  樊胜华  

华  强  吕娟梅

办公室设置在质控办，具体负责实施“医疗质量与安全督查”活动，制定详细活动计划，明确工作责任，落实各项措施。

三、活动方案

围绕落实核心制度、规范诊疗、病历质量持续改进、提高药物临床应用水平、中医单病种、临床路径执行情况与DRGs病案首页规范填写、保障患者安全等内容，全面开展2020年“医疗质量与安全督查”活动。
活动方式：检查组定期随机进临床科室飞行检查，参加病区早交班、查房，查阅科室相关记录本，查房后集中讨论，检查组反馈检查结果，临床科室反映需职能科室协调处理的问题，相互沟通。检查组给出书面形式整改意见，临床科室填写反馈表，并落实整改措施。
四、重点工作

（一）严格落实18项医疗核心制度
按照《医疗质量管理办法》等相关文件要求，严格执行18项医疗核心制度，对核心制度执行中存在主要问题进行分析、整改、落实，夯实基础医疗质量，筑牢医疗安全底线，确保医疗质量与患者安全。重点落实值班和交接班制度，规范病区交接班记录，尤其要重视跨科病人管理；落实急危重患者抢救制度，加强急救技能培训考核；落实三级查房制度，提高三级查房仪式感；落实疑难病例讨论，死亡病例讨论制度；加强围手术期管理，严格执行手术分级管理制度、术前讨论制度与手术安全核查制度。

（二）持续改进病历质量，规范中医诊疗活动

严格按照《中医医院等级评审标准》、《中医病历书写规范》，开展运行病历和归档病历的质量检查，重点对病历书写及时性、真实性和各类知情同意书签名及时性开展专项检查，对各科室中医优势病种诊疗方案、中医单病种诊疗方案执行情况进行检查。

（三）推进临床路径与DRGs等质量持续改进工作

充分发挥临床路径和疾病诊断相关分组（DRGs）作为医疗质量控制与管理工具的作用。对科室临床路径入径率，管理率进行考核，对路径变异进行整改。全面开展疾病和手术操作编码工作，通过病案编码员入科室，对病区持续开展病案首页培训，提高我院编码的准确率，并加强 DRGs绩效评价管理工作。

（四）加强合理用药管理，提高药物临床应用水平

按照《国家卫生计生委办公厅关于进一步加强抗菌药物临床应用管理遏制细菌耐药的通知》（国卫办医发﹝2017﹞10号）、《浙江省卫生计生委办公室关于加强抗菌药物临床应用分级管理工作的通知》（浙卫办医政﹝2016﹞1号）要求，严格落实抗菌药物分级管理工作，重点加强预防使用、联合使用抗菌药物管理，强化碳青霉烯类抗菌药物等特殊使用级抗菌药物管理。根据《绍兴市中医院重点监控药品目录》，对目录内品种进行点评，对于不合理使用比较突出的品种，进行重点跟踪点评。临床科室根据点评结果，进行分析总结，并整改落实。

（五）加强医疗安全管理，保障患者安全

落实“患者安全十大目标”内容，重点关注正确识别患者身份、临床“危急值”管理制度、加强医务人员有效沟通，防范和减少意外伤害等目标。诊疗活动中严格执行“查对制度”，准确识别患者身份，至少同时使用姓名、病案号等两项核对患者身份，确保对正确的患者实施正确的操作，完善“危急值”的报告及处理流程，持续改进“危急值”管理工作；加强对高风险患者的评估管理，重点评估患者跌倒风险，有效防止跌倒、坠床等意外事件以防范与减少意外伤害。

（六）加强医疗不良事件管理

严格按照《绍兴市中医院医疗安全(不良)事件报告制度》执行不良事件上报工作，重点加强对非计划再次入院、非计划再次手术的管理，对科内不良事件，进行分析、总结与整改。

五、活动总结与评比

年度对诊疗组及科室核心制度执行、病历质量、抗菌药物的使用、合理用药、护理质量、医疗安全等方面的考核进行排名，并在内网公示。评选出2020年度“医疗质量与安全”优胜科室3个，予以表彰、奖励，同时获得优胜奖的科室及个人向全院职工分享经验。 

附件：绍兴市中医院临床科室医疗质量与安全督查情况反

      馈表
附件  

绍兴市中医院临床科室医疗质量

与安全督查情况反馈表

科室：                             时间：     年   月   日

	序号
	项目内容
	督查结果
	科室整改措施

	一
	落实医疗核心制度情况
	
	

	二
	“病历质量”存在的问题
	
	

	三
	中医单病种、临床路径与DRGs开展的情况
	
	

	四
	护理质量管理
	
	

	五
	合理用药管理
	
	

	六
	医疗安全与不良事件管理
	
	

	督查人
	



  抄送：绍兴市卫生健康委员会
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