绍市中医〔2020〕71号

绍兴市中医院关于修订加强紧急信息报送

工作的通知
各科室：
为确保医院紧急信息报送有序规范，根据《绍兴市卫生计生委关于进一步加强和改进紧急信息报送工作的通知》（绍卫计发函〔2018〕54号）和《绍兴市卫生健康委员会关于进一步提高非工作时间紧急信息报送质量的通知》规定，经医院党委会研究通过，将有关事项通知如下：

一、明确工作职责

医院党政“一把手”负总责，相关事件的分管领导、职能科长及总值班切实承担起紧急信息报送任务，做到工作到人、责任到人。

二、明确信息报送内容

强化首报意识，凡发生以下紧急情况，均按“快报事实、慎报原因”的原则开展信息报送。

1.各类火灾、自然灾害和造成人员死亡的安全生产事故；

2.公共卫生事件；

3.群体性事件；

4.重大治安刑事案件等紧急情况。

三、明确信息报送时限及质量

（一）事发20分种内，向市卫生健康委办公室（值班室）、相关职能处室书面或者通过电话、钉钉报送初步情况（重大伤病救治和医患纠纷事项报告委医政处、安全生产和信访维稳事项报告委政法处，突发疫情和公共卫生事件报告委疾控处）和委分管领导电话报告初步情况。

（二）事发40分钟内书面报送情况，因特殊情况难以在40分钟内书面报送情况的，须提前报告并简要说明原因。
（三）报送内容要简。严格遵守“首报要快、续报要准”的要求，首报时将事件的核心内容，第一时间简明扼要上报；查明情况后再续报比较详实的事件情况，力戒遮遮掩掩、避重就轻、含糊其词。

（四）报送结构要优。首报紧急信息要结构合理、详略得当，标题要客观准确、一目了然，直接点明紧急突发事件的性质、伤亡人数等关键内容。
四、明确信息报送流程
详见附件。
五、加强考核和责任追究
（一）各科室要严按上级有关通知要求，遵守院内有关应急处置流程，落实工作责任，确保重大突发事件和紧急敏感情况不迟报、漏报、瞒报。

（二）若未按紧急信息报送，出现迟报、漏报、误报、瞒报等情况，导致严重后果的，将严肃追究责任。

附件：信息报送流程
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附件

信息报送流程

	发生各类火灾、自然灾害和造成人员死亡的安全生产事故、公共卫生事件、群体性事件、重大治安刑事案件等紧急情况



	行政时间

	非行政时间



	总值班第一时间现场处置并通知相关职能科长和带班/分管领导来院处理


	相关职能科长第一时间现场处置并汇报

分管领导




	分管领导同步汇报主要领导

	职能科长撰写书面材料交

分管领导审阅

	分管领导同步汇报主要领导、相关

处室和委领导

	职能科长撰写书面材料交分管领导

审阅



	20分钟内，

分管领导电话报市卫健委相应

处室和领导

	40分钟内，

职能科长书面报市卫健委

相应处室

	20分钟内，

总值班电话

报市卫健委

值班室

	40分钟内，

总值班/职能科长书面报市卫健委值班室/

相应处室


   抄送：绍兴市卫生健康委员会
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