绍市中医党〔2021〕18号

中共绍兴市中医院委员会印发《关于开展

“护佑健康·医心为民”专题

实践活动方案》的通知

各支部，各科室： 

根据省委、市委和委党委统一部署安排，结合医院实际，现将《关于开展“护佑健康·医心为民”专题实践活动方案》印发给你们，请遵照执行。

               中共绍兴市中医院委员会

2021年6月2日 

关于开展“护佑健康·医心为民”

实践活动方案

为隆重庆祝中国共产党成立100周年，根据绍兴市卫生健康委党委关于开展党史学习教育“护佑健康·医心为民”实践活动的部署安排，结合医院实际，制订以下方案。

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习领悟以人民为中心的发展思想，深化“为民办实事”长效机制，加强“永远跟党走”群众性主题宣传教育，激励和动员系统各级党组织和广大党员大力践行党的初心使命、根本宗旨，赓续红色血脉，传承红色基因，充分展示系统共产党员的新时代良好风貌，把学习成效转化为工作动力和成效，用心学党史 ，真心办实事，不断增强群众获得感、幸福感。

二、目标任务

坚持以“党员干部提素质、人民群众享实惠、党员群众心连心、党建引领聚力量”为目标，将专题实践活动贯穿全年。

 ---党员干部提素质。坚持向实践学习、向人民群众学习，在专题实践活动中引导党员干部牢记初心使命、强化责任担当，不断提升政治境界、思想境界、道德境界和为群众办实事的能力水平。

---人民群众享实惠。着眼于解决群众关心的热点难点问题、涉及群众切身利益问题，不断提升群众的获得感、幸福感。 

---党员群众心连心。通过访民情、问民意、列清单，解疑惑、纾难困、办实事，引导党员走到群众身边、走进群众心间，保持同人民群众的血肉联系，与群众凝聚一条心、拧成一股绳。

---党建引领聚力量。立足新时代新形势新任务新要求，突出问题导向和效果导向，突出长效机制建设，加强对群众的思想引领和实践养成，引导广大党员干部群众知党恩、听党话、跟党走，为我市加快实现“四个率先”凝聚磅礴力量。

三、活动安排

开展以我为群众办实事为主题的“护佑健康·医心为民”专题实践活动。专题实践活动始终突出问题导向、目标导向、效果导向，坚持人民至上，切实把群众满意作为检验专题实践活动成效的第一标准，作全院党员干部改进工作的出发点和落脚点；坚持把专题实践活动与学习贯彻习近平总书记重要讲话和指示批示精神结合起来，与党史学习教育结合起来，与本院日常工作结合起来，做到知行结合、一体推进；加强工作统筹、注重工作实效，不摆花架子、不做表面文章，避免“运动式”“一阵风”、走过场，严禁弄虚作假，确保专题实践活动取得实实在在的成效。
（一）发挥特色优势，开展“越医送健康”活动。发挥中医药特色优势，组织“致敬百年·越医送健康“系列活动。通过中医药进社区、进校园、进企业等“越医三进服务”，提供义诊、健康讲座。6月，组织浙江中医药大学附属医院“百名专家大义诊”活动。录制“越医健康讲坛”视频、征集“越医养生金句”，通过医院自媒体传播，并向新闻媒体推荐，为广大市民提供科学健康、通俗易懂的中医药健康科普。  

（二）结对共建，树文明新风。结合省级文明单位创建，与皋埠坝头村、东双桥社区结对共建，开展新时代文明实践活动，送医送药、扶贫帮困、培育文明风气、繁荣社区（农村）文化。
（三）开设夏季夜门诊，增设药学门诊。开设夏季夜门诊，方便市民夜间就医，特别是上班族群体对中医药服务的需求。每周二、周五上午分别由中药剂、西药剂的药师在门诊3楼，免费为患者提供用药评估、用药调整、用药计划、用药教育、随访指导等一系列专业化服务，为患者合理用药保驾护航。
（四）尊老助老，推进适老智能就医服务。完善传统就医服务方式，推进首问负责制，优化预约、挂号、取药、诊疗等服务流程。门诊服务中心增设医患联系员，开展智慧助老专项行动，切实解决老年人在就医服务中运用智能技术困难。
完善服务措施，方便患者就医。门诊服务中心提供轮椅、平车，设置直饮水、充电宝、自助储物柜、自助购货机等便民设施；加强母婴室管理，为母乳喂养及婴儿照护提供良好环境；提供邮寄病历、中药快递等服务，门诊大厅设书吧。由各病区牵头住院病房设立便民箱，开展讲座、健康教育服务。

（六）提升窗口服务，提升患者体验。增加服务评价系统，转变门诊、收费、医技检查等医务人员工作作风及服务态度，专业服务、热情接待、耐心倾听、善于沟通、拒绝冷漠。 
（七）开通就诊绿色通道，让特殊患者就医速达。提供医联体联盟单位绿色通道服务，电话89107226；提供健康体检—门诊—住院一体化特需医疗服务，电话：89109906；提供居家护理服务，电话：89102281，方便患者就医。

（八）严控医疗费用，减轻患者负担。坚持因病施治，推广使用带量采购药品及国家谈判药品；开展日间手术，实施临床路径，减少平均住院日，降低人均住院费。
（九）畅通反馈通道，关注患者意见。在门诊、住院部醒目位置设置意见箱，公布投诉电话，方便患者反馈意见建议，增加服务透明度；建立患者满意度调查工作机制，开展患者满意度调查；实现出院患者跟踪回访全覆盖。    

（十）推广适宜技术，帮扶基层医院。全年推广中医药适宜技术进区县医院，社区、乡村卫生医疗服务中心，提升基层医院中医药诊疗能力，让患者享受简、便、廉、验的中医药服务。   

四、组织保障  

（一）学以致用，形成共识。把“护佑健康·医心为民” 办实事实践活动作为开展党史学习教育的基本着力点、最终落脚点，学以致用，把学习教育成果转化为民办实事的实际行动。
（二）加强领导，靠前指挥。党委班子成员主动研究、专题调研、靠前督导，落细各项任务，层层落实责任。各支部有序组织，扎实推进。
（三）上下联动，统筹推动。对涉及部门较多、协调难度较大的事项，坚持领导干部带头领办、牵头部门统筹推动、责任部门各司其职，做到上下联动、条块结合、合力攻坚，确保实践活动。
（四）评估验收，实事做实。实践活动结束前，开展办实事成效评估工作。对为群众办实事情况进行全面自我查摆评价，逐项查缺补漏；采取对账核查，进行验收检查，对解决不到位、督促限期整改，对账销号，确保实事做实做细。

    附件：开展“护佑健康·医心为民”专题实践活动工作清单

附件

开展“护佑健康·医心为民”专题实践活动工作清单

	序号
	重点举措
	工作计划及进度安排
	责任

领导
	责任科室

	1
	发挥中医特色，开展“越医送健康”
	组织“致敬百年·越医送健康“系列活动。通过中医药进社区、进校园、进企业等“越医三进服务”，提供义诊、健康讲座。6月，组织浙江中医药大学附属医院“百名专家大义诊”活动。
6月前，录制“越医健康讲坛”视频、征集“越医养生金句”，通过医院自媒体传播，并向新闻媒体推荐，为广大市民提供科学健康、通俗易懂的中医药健康科普。
	张建荣
	医务科

党建办

	2
	结对共建，树文明新风
	结合省级文明单位创建，与皋埠坝头村、东双桥社区结对共建，开展新时代文明实践活动，送医送药、扶贫帮困、培育文明风气、繁荣社区（农村）文化。
	张建荣
	党建办

	3
	开设夏季夜门诊，增设药学门诊
	开设夏季夜门诊，方便市民夜间就医，特别是上班族群体对中医药服务的需求。每周二、周五上午分别由中药剂、西药剂的药师在门诊3楼，免费为患者提供用药评估、用药调整、用药计划、用药教育、随访指导等一系列专业化服务，为患者合理用药保驾护航。
	官莉莉
	医务科

门诊办

临床药学

中西药剂

	4
	尊老助老，推进适老智能就医服务
	完善传统就医服务方式，推进首问负责制，优化预约、挂号、取药、诊疗等服务流程。门诊服务中心增设医患联系员，开展智慧助老专项行动，切实解决老年人在就医服务中运用智能技术困难。
	官莉莉
	门诊办

	5
	完善服务措施，方便患者就医
	门诊服务中心提供轮椅、平车，设置直饮水、充电宝、自助储物柜、自助购货机等便民设施；加强母婴室管理，为母乳喂养及婴儿照护提供良好环境；提供邮寄病历、中药快速等服务，门诊大厅设书吧。由各病区牵头住院病房设立便民箱，开展讲座、健康教育服务。
	官莉莉

邵静松
	门诊办

护理部

	6
	提升窗口服务，改善患者体验
	增加服务评价系统，转变门诊、收费、医技检查等医务人员工作作风及服务态度，专业服务、热情接待、耐心倾听、善于沟通、拒绝冷漠。
	官莉莉

周忠东

邵静松
	各窗口科室

	7
	开通就诊绿色通道，让特殊患者就医速达
	提供医联体联盟单位绿色通道服务，电话89107226；提供健康体检—门诊—住院一体化特需医疗服务，电话：89109906  ；提供居家护理服务，电话：89102281，方便患者就医。
	邵静松
	医务科

护理部

	8
	严控医疗费用，减轻患者负担
	坚持因病施治，推广使用带量采购药品及国家谈判药品；开展日间手术，实施临床路径，减少平均住院日，降低人均住院费。
	官莉莉

邵静松
	医务科

质控办

	9
	畅通反馈通道，关注患者意见
	在门诊、住院部醒目位置设置意见箱，公布投诉电话，方便患者反馈意见建议，增加服务透明度；建立患者满意度调查工作机制，开展患者满意度调查；实现出院患者跟踪回访全覆盖。
	张建荣
	纪检监察室

门诊办

医患办

	10
	推广适宜技术，帮扶基层医院
	推广中医药适宜技术进区县医院，社区、乡村卫生医疗服务中心，提升基层医院中医药诊疗能力，让患者享受简、便、廉、验的中医药服务。
	邵静松
	医务科



抄送：中共绍兴市卫生健康委员会委员会
  绍兴市中医院党政综合办公室      2021年6月2日印发 



