绍市中医〔2021〕70号

        绍兴市中医院关于印发加强无烟医院

建设实施方案的通知
各科室：

为全面落实《绍兴市公共卫生委员会关于进一步做好党政机关及医疗机构控烟工作的通知》的文件精神，结合我院实际，制订加强无烟医院建设实施方案，请各科室按照实施方案落实相关责任，切实推进具体工作。

                       绍兴市中医院

2021年7月14日

绍兴市中医院加强无烟医院建设实施方案

为贯彻落实《绍兴市公共卫生委员会关于进一步做好党政机关及医疗机构控烟工作的通知》，推进《无烟医疗卫生机构标准（试行）》实施，加强医院控烟工作，进一步规范无烟医院建设，结合我院实际，制订加强无烟医院建设实施方案如下。

一、总则

实现医院内全面禁烟，营造无烟就医环境，减少烟草带来的危害。明确全体职工负有劝阻吸烟的责任和义务，带头戒烟，做好控烟的表率作用，劝阻他人吸烟并积极参与社会控烟。医务人员了解控烟知识，掌握控烟方法和技巧，为戒烟者提供戒烟服务，提高戒烟成功率。

二、引用文件

（一）《国家卫生健康委与国家中医药管理局关于进一步加强无烟医疗卫生机构建设工作的通知》

（二）《无烟医疗卫生机构标准（试行）》

（三）《浙江省加强无烟医疗卫生机构建设意见的通知》

三、组织机构

（一）调整控烟领导小组成员，名单如下：

组  长：李国华

成  员：陈晓文  孟永久  沈小萍  柳  佳  陈劲柏  

魏剑锋  诸薇薇  倪国强  徐  华  孔  琦  王月中  李慧娇

陈海青

下设无烟医院建设管理办公室，陈海青兼任办公室主任

秘 书：邵琪丹
（二）医院控烟领导小组职责

1.统筹协调解决无烟医院建设工作中的重大问题，审定有关规定并推动实施。

2.负责制定全院控烟年度工作计划和发展规划、工作制度、管理规定。

3.监督落实各项控烟日常工作。

（1）在公卫科设无烟医院建设管理办公室，主要职责是负责医院内控烟建设工作的具体实施和日常管理，以及档案资料整理。

（2）公卫科、党政综合办、党建办、监察室、医务科、护理部、门诊办、保卫科、总务科、财务科等部门负责人负责本部门的控烟工作，并指定专人负责日常监督管理。

（3）各科室实行科主任（护士长）负责制，科主任（护士长）为科室控烟管理小组组长，科室成员为兼职控烟监督员，组建成科室控烟管理小组，科室控烟管理小组须认真贯彻医院控烟管理制度，严格执行本科室的控烟规定，负责所属区域内的控烟工作，发现病人或家属吸烟，及时劝阻，保证科室所辖区域内无人吸烟、无烟蒂。（各科室禁烟包干区划分详见附件1）

（4）进一步完善控烟监督员和控烟巡查员队伍建设，控烟监督员由职能部门及各科室控烟管理小组成员担任，控烟巡查员由医院巡查保安、保洁兼任，控烟监督员和巡查员须佩戴“控烟劝导员”臂章，主要职责是以无人吸烟、无烟具、无烟味、无烟蒂为指标。控烟巡查员要求每天巡查，控烟监督员每周督查，并做好相关记录。
四、制度建设
（一）制订医院控烟工作计划，将无烟医院建设纳入医院年度工作计划和发展规划，明确医院建设无烟医院的要求，并确保控烟工作专项经费。
（二）制订医院控烟管理制度（附件2）、控烟奖惩制度（附件3）、控烟管理员（兼职）工作规范（附件4）、统一规劝吸烟者的规范用语（附件5）。

五、环境设置
（一）医院大门、院内所有建筑物入口处、大厅、候诊厅、会议室、输液室、卫生间、走廊、电梯内外、楼梯等均按要求张贴醒目、清晰、规范的禁烟标识。
（二）门诊大厅等电子屏常态化播放控烟宣教内容。

（三）设置健康教育宣传栏，定期张贴控烟健康教育相关内容。

（四）医院门诊服务大厅、门诊各楼层电梯厅、病区电梯厅设置固定资料架，架上摆放控烟宣传资料，不间断供应，便于公众取阅。

（五）病房内有线电视宣教平台常态化播放控烟宣传内容。

（六）医院内严禁销售烟草制品和设立烟草广告。

（七）确保医院内全面禁止吸烟，确保室内无烟具、无烟味、无烟蒂（包括垃圾箱、花盆）。

六、人员培训

（一）对机构内全体员工进行控烟培训，内容包括：吸烟和二手烟暴露的危害、打造全面无烟环境的意义、医院各项控烟政策、劝阻吸烟技巧等，使员工熟悉并遵守医院内各项控烟政策，明确其劝阻吸烟的责任和义务。

（二）针对机构内控烟监督员和巡查员进行相关培训，重点培训医院各项控烟政策及实施细则，对违规现象的具体处理方法，确保医院内无烟环境的建设和维护。

（三）对公众开展多种形式的控烟宣传和教育活动（如专题讲座、戒烟咨询等），每年不少于1次。

（四）将控烟宣传内容纳入住院病人入院须知和出院宣教内容，宣传吸烟有害健康的医学知识，告诫病人及家属禁止在院内吸烟。

七、戒烟服务

（一）掌握医院所有员工吸烟情况，鼓励和帮助吸烟职工戒烟，并提供戒烟服务，医院领导班子成员做好表率作用。

（二）按要求继续做好戒烟门诊各项工作。

八、监督管理

医院开展无烟医疗卫生机构建设年度考核工作，由公卫科负责实施，将考核结果纳入医院内各项先进的评比参考依据。

附件：1.各科室禁烟包干区划分细则

      2.绍兴市中医院控烟管理制度

      3.控烟奖惩制度

4.控烟管理员（兼职）工作规范

5.统一规劝吸烟者的规范用语

6.无烟医院建设标准及各科室分解责任表

7.控烟管理小组督查内容记录表

附件1

各科室禁烟包干区划分细则

一、划分原则

本科室地界及四周。
二、包干内容

做到无人吸烟、无烟具、无烟味、无烟蒂。
三、具体划分

（一）保洁公司

1.医院内所有露天区域、花园草坪、停车场（清理烟蒂）。
2.医院内所有公共卫生间（包括1号楼各楼层卫生间）、公共茶水间、公共会议室、公共活动室。
3.1-6号楼所有公共区域的出入口、大厅、候诊厅、走廊、楼梯（包括通往天台和地下车库的楼梯）、电梯、电梯厅。
4.4号楼与5号楼之间连廊。
（二）保卫科

1.医院内露天区域、花园草坪、停车场（劝烟）。
2.各传达室内、警务室内。
3.5号楼一楼消控室内。
（三）1号楼

1.病案室：科室内及门前走廊。
2.科教科：科室内（包括所有科教用室）及门前走廊。

（四）2号楼

1.总值班室、护士长值班室：由当天值班人员负责。
2.行政楼各科室：科室内（包括仓库、调解室、工作室、志工办公室等）及门前走廊。

（五）3号楼

1.挂号室：科室内。
2.中、西药房：科室内。
3.检验科、超声科、功能检查科：科室内及其候诊厅。
4.中医护理门诊：科室内及其候诊厅、科室门前走廊。
5.七病区、八病区：科室内及门前电梯厅及各自楼层楼梯（包括东西两侧）。
6.门诊楼其他各科室：科室内及门前四周。
（六）4号楼（急诊楼）

1.挂号室：科室内。
2.西药房：科室内及门前四周。
3.急诊科：急诊区域（包括卫生间）、输液室内。
4.ICU：科室内及门前电梯厅及各自楼层楼梯（包括东西两侧）。
5.血透室：科室内及门前走廊（包括卫生间）、门前电梯厅及各自楼层楼梯（包括东西两侧）。
6.内镜中心：科室内及门前走廊。
7.十一至十四病区：科室内及门前电梯厅及各自楼层楼梯（包括东西两侧）。
8.急诊楼其他各科室：科室内及门前四周。
（七）5号楼

1.住院结算中心：科室内。
2.入院准备中心：科室内。
3.核磁共振室：科室内与其候诊厅。
4.消毒供应中心：科室内。
5.二至六病区：科室内及门前电梯厅及各自楼层楼梯（包括东西两侧）。
6.手术室：科室内及手术家属等候厅、门前电梯厅及各自楼层楼梯（包括东西两侧）。
（八）6号楼

放射科：科室内及门前厅廊区。
（九）其他

1.核酸采样区、发热门诊、肠道门诊：科室内（包括值班室）。
2.膳食科：食堂全区域（包括办公室）。
3.脏污织物轮转库、医疗废物暂存间：科室内及门前四周。
4.其他上述未涉及科室：科室内及门前四周。                                                     

附件2

绍兴市中医院控烟管理制度
一、目的

为加强医院控烟工作，发挥医疗卫生机构及医务人员的示范引领作用，进一步巩固无烟医院建设成果，提高员工和公众的健康素养，提升公共卫生水平，结合医院工作实际，制定本制度。

二、适用范围

适用全体员工。
三、参考依据

《国家卫生健康委与国家中医药管理局关于进一步加强无烟医疗卫生机构建设工作的通知》、《绍兴市公共卫生委员会关于进一步做好党政机关及医疗机构控烟工作的通知》、《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》、《无烟医疗卫生机构标准（试行）》、《浙江省加强无烟医疗卫生机构建设意见的通知》等。
四、组织机构与工作内容
（一）组织机构

1.医院控烟领导小组

组  长：李国华

成  员：陈晓文  孟永久  沈小萍  柳  佳  陈劲柏  

魏剑锋  诸薇薇  倪国强  徐  华  孔  琦  王月中  李慧娇

陈海青

下设无烟医院建设管理办公室，陈海青兼任办公室主任

秘 书：邵琪丹

主要职责：

（1）统筹协调解决无烟医院建设工作中的重大问题，审定有关规定并推动实施。

（2）负责制定全院控烟年度工作计划和发展规划、工作制度、管理规定。

（3）监督落实各项控烟日常工作。

2.无烟医院管理办公室：公共卫生科。

主要职责：

（1）负责医院内控烟建设工作的具体实施和日常管理。

（2）档案资料整理。
（二）工作内容
1.控烟领导小组根据年度控烟工作计划制订医院控烟实施方案，全院各科室根据实施方案开展控烟工作。

2.各科室实行科主任（护士长）负责制，科主任（护士长）为科室控烟管理小组组长，二名科室成员为兼职控烟监督员，组建成科室控烟管理小组。

3.医院组建兼职控烟管理员队伍，由职能部门和科室控烟管理小组成员及巡查保安兼任，须佩戴“控烟劝导员”臂章，主要职责是以无人吸烟、无烟具、无烟味、无烟蒂为指标。

4.医院内以多种形式宣传无烟医院：张贴醒目禁烟标识、电子屏播放控烟宣传标语、健康教育宣传栏张贴吸烟危害相关宣教内容；病房内有线电视宣教平台播放控烟宣传片；医院门诊大厅等室内固定资料架摆放控烟宣传资料便于公众取阅。

5.公卫科组织控烟管理员每周督查、保安巡查员每天巡查全院的控烟情况，并做好监督、巡查记录。公卫科每月将督查结果上报纳入全院各科室的考核。

6.健康教育科和呼吸科负责控烟培训，每年开展全院职工控烟、戒烟、劝烟知识培训和考核。

7.健康教育科和党政综合办负责控烟宣传工作，对公众开展多种形式的控烟宣传和教育活动。

8.护理部组织病区护士负责对住院病人进行控烟、禁烟的入院须知和出院宣教。

9.呼吸科医师掌握医院内所有员工吸烟情况，鼓励和帮助吸烟职工戒烟，并提供戒烟服务。

10.医院内商店禁止销售香烟，一旦发现，即予相应的处理。

11.全体员工必须遵守无烟医院的要求：

（1）员工必须认真学习和贯彻国家关于禁烟、控烟的规定，积极倡导健康生活方式和习惯，提倡戒烟。

（2）院内全面禁烟，任何职工和来客均不得在医院内吸烟。

（3）每位员工谢绝来客的敬烟，并有劝阻来客吸烟的义务。

（4）每位员工都是控烟劝导员，对院内吸烟者有职责劝阻。

12.医院制订控烟考评规定，明确奖惩标准及奖惩措施。

13.医院开展无烟医院建设年度考核工作，由公共卫生科负责实施，将考核结果纳入医院内各项先进科室的评比。

附件3

绍兴市中医院控烟奖惩制度
全体职工带头禁烟、劝烟。违反者若被督查或举报，按绍兴市中医院职工奖惩条例（2021年版）处理：医务人员吸烟每发现一次扣200元，未主动劝烟者，每发现一次扣50元；发现外包公司的驻院员工吸烟者，通报其公司按规定惩罚；对于违规的学生，交科教科处理并通报所在学校，情节严重者退回学校。

二、各科室所属辖区内做到无人吸烟、无烟蒂，被发现有吸烟者、有烟蒂现象，扣除科室考核分0.1分/人次、0.1分/烟蒂；每月出现三次以上的科室，予以通报批评；年度内科室无违反禁烟规定的，年终医院给予嘉奖。定期对医院内商店进行检查，一旦发现销售香烟，予以相应处理。      

三、年终考评时，控烟工作纳入先进科室、先进个人参考依据。

 四、每位职工都有劝阻吸烟的责任。

          五、本制度从2021年7月起执行。
附件4

绍兴市中医院控烟管理员（兼职）工作规范
一、医院建立控烟管理员（兼职）队伍，包涵控烟监督员、控烟巡查员，控烟监督员由职能部门及各科室控烟管理小组成员担任，控烟巡查员由医院巡查保安兼任。

二、控烟监督员和巡查员监督巡查时须佩戴“控烟劝导员”臂章。

三、控烟监督员和巡查员以无人吸烟、无烟具、无烟味、无烟蒂为指标，对全院各科室及环境进行督查和巡查。

四、控烟巡查员每天巡查，控烟监督员每周督查，并做好监督、巡查记录，上报公卫科。

五、公卫科定期汇总督查及巡查结果，上报党政综合办落实奖惩措施。

附件5      

绍兴市中医院统一规劝吸烟者规范用语
一、您好！

二、这里是无烟医院，请您遵守医院的规定，不要吸烟。

三、您吸烟产生的烟雾对家人、他人同样有害，请保护他们的健康！

四、如果您一定要吸烟，请您移步到医院外，在可吸烟区域吸烟，谢谢您的配合！

附件6

无烟医院建设标准及科室分解责任表
	序号
	规范要求
	责任科室

	1
	成立职责明确的医院控烟领导小组，制定控烟管理制度和实施方案，将无烟医院建设纳入医院年度工作计划和发展规划，内容明确建设无烟医疗卫生机构的各项要求，并确保控烟工作专项经费。
	党政综合办

公卫科

财务科

	2
	组建医院控烟管理员队伍，控烟监督员由职能部门及各科室控烟管理小组成员兼任，控烟巡查员由医院巡查保安兼任，控烟监督员和巡查员须佩戴 “控烟劝导员”臂章。按要求监督、巡查，做好记录，并反馈检查结果。
	公卫科

保卫科

	3
	在医院建筑物入口处、等候厅、会议室、门诊厅、卫生间、走廊、楼梯、电梯、住院部等重点区域张贴醒目的禁烟标识。
	公卫科

党建办

	4
	各科室所管辖的责任包干区做到无人吸烟、无烟具、无烟味、无烟蒂。
	医务科

护理部

总务科

	5
	设置健康教育宣传栏，定期张贴控烟健康教育相关内容。开展多种载体的控烟宣传，如新媒体、电视、展板、标语、海报、电子屏（每天不定期滚动播出）等。
	公卫科

党建办

	6
	医院门诊大厅、门诊各楼层电梯厅、病区电梯厅等醒目位置设置固定资料架，摆放多形式的控烟宣传资料（折页、处方、宣传册等），不间断供应，便于公众取阅。
	门诊办

护理部

	7
	积极开展控烟培训工作，每年开展全院职工控烟、戒烟、劝烟知识培训和考核，开展针对控烟监督员和巡查员的相关培训，对公众开展多种形式的控烟宣传和教育活动（如专题讲座、戒烟咨询等），每年不少于1次。
	公卫科

医务科

	8
	将控烟宣传内容纳入住院病人入院须知和出院宣教内容，宣传吸烟有害健康的医学知识，告诫病人及家属禁止在院内吸烟。
	护理部

	9
	掌握医院内所有员工吸烟情况，鼓励和帮助吸烟职工戒烟，并提供戒烟服务。
	医务科

	10
	制订控烟考评规定，明确奖惩标准及奖惩措施，开展无烟医院建设年度考核工作，将考核结果纳入医院内各项先进科室的评比。
	党政综合办

公卫科

	11
	医院内商店禁止销售香烟。
	总务科

	12
	戒烟门诊设置符合要求，配备具有专业技能的执业医师，每周有固定的开诊时间，建立相关科室（如呼吸、心血管、肿瘤、神经、内分泌等）转诊、会诊制度，完善设备和各项诊疗条件，戒烟门诊标识醒目，导医台知道戒烟门诊工作时间，有戒烟门诊咨询电话。
	医务科

门诊办


附件7

控烟管理小组督查记录表

	督查内容
	督查发现问题

	1.医院员工不得在院内吸烟
	

	全院范围内无人吸烟、无烟蒂、无烟具、无烟味


	请严格督查，务必将发现的问题详细记录（包括楼号楼层具体位置、办公室、烟蒂数等）

	3.医院内商店不得销售香烟
	

	4.禁烟标志明确、规范
	


备注：

1.禁烟区域范围：医院内全面禁烟。

2.督查发现问题请详细注明，及时反馈相关科室整改，以便落实奖惩措施。

3.督查必须严格认真，如督查期间未发现问题，需在下周补督查一次，时间与下周督查组人员错开。

控烟管理小组成员签名：                                

督查日期：       年    月    日
  绍兴市中医院党政综合办公室      2021年7月15日印发


