附件：本院职工反馈详情（按反馈时间从前到后排序）
1. 沈丹妮(绍兴市中医院-医技科室-检验科)

沈丹妮: 在线问诊功能还不够完善，输入科室后无反应

沈丹妮: [图片]
2. 王玉萍(绍兴市中医院-行政科室-质控办)

王玉萍: [图片]

王玉萍: 重复设置了两个口腔科专家
3. 郭晴晓(绍兴市中医院-药剂科室-临床药学室)

郭晴晓: 小程序建议:1.选择科室那边太杂乱了，建议选择具体科室后再跳出专家、副高、正高等的选项。2.选科室的时候，预约须知跳出来太频繁了。3.如果搜索栏输入相关疾病或症状能跳出建议科室就好了。

4. 徐梦玉(绍兴市中医院-护理单元-轮转护士)

徐梦玉: 百度小程度，中医院停车车位有多少，余量怎么样，建议也可以在小程序中体现

徐梦玉: 医院附近有哪些公交车这种

5. 许银银(绍兴市中医院-药剂科室-中药剂科)

许银银: [图片]

许银银: 我关联了医保卡挂号，提交后显示需要支付宝付费，意味着需要自费，我有医保用这个小程序反而要付钱，我肯定不会用的。

许银银: [图片]

许银银: 病例没有公章，单位不承认的，还得跑到医院里敲章，太麻烦了。

许银银: [图片]

许银银: 没有办法根据医生来挂号，患者通常是有自己心仪的医生，但是无法通过医生来挂号，在挂号处要搜索半天，也找不到自己想要自己要看病的医生。

6. 孙  莉(绍兴市中医院-临床科室-十一病区)

孙莉: 刚刚进百度，体验在线挂号，发现门诊信息没更新，今天起每周一下午有内分泌（痛风）门诊，但是百度小程序挂号还没有

孙莉: [图片]

孙莉: 试了下，预约挂号，还有周二、周四周五下午的内分泌（甲状腺）门诊也还没有更新上去

孙莉: [图片]

孙莉: 在线问诊没有科室可以选择呀

孙莉: [图片]
7. 陈怡(绍兴市中医院-护理单元-轮转护士)

陈怡: 小程序体验反馈：1、我院有夜门诊，夜门诊时间要写在主页或者显示在挂号区。2、预约须知：最好写在小程序主页，而不是每次点挂号返回弹出来，或者只弹出来一次。有些人手机本来就卡，一次次弹出来，增加挂号难度。3、小程序可以增加医院网站网址

8. 马海超(绍兴市中医院-行政科室-信息科)

马海超: [视频]

马海超: 预约须知  会反复弹出来

9. 张润哲(绍兴市中医院-行政科室-设备科)

张润哲: [图片]

张润哲: 专家能不能显示专家号时间

10. 俞  瑜(绍兴市中医院-护理单元-五病区护理单元 | 五病区护士长)

俞瑜: 章经理你好，我在百度上查阅了绍兴市中医院我的化验检查报告，我建议可不可以将异常的结果直接用红色显示，这样可以更直观更快捷，谢谢

俞瑜: 还有就是最好把职工每年一次的体检报告也放进去

11. 孟昊(绍兴市中医院-临床科室-十二病区)

孟昊: 看检查结果，那些ct mr能看片子就更好了

孟昊: [图片]

孟昊: [图片]

孟昊: 只开了一瓶但是病历里面显示的里面好多瓶

12. 赵莹(绍兴市中医院-行政科室-医务科)

赵 莹: [文件]

13. 管仕强(绍兴市中医院-临床科室-急诊科)

管仕强: 您好，使用了下百度小程序，目前发现以下一些情况，仅供参考：

    1.门诊科室信息介绍不是最新的，建议跟医院沟通后更新一下，我看医院官网里面的门诊科室介绍也不是最新的。另外，除了门诊，建议增加住院部各个病区和科室的介绍。

    2.建议将挂号科室分下类，最左边的有儿科、临床、中内科，而临床里面又包括了儿科和中内科，这样看着分类比较混乱，建议按照内、外、妇、儿、中医等分门别类，或者参考中医院官网的网络预约挂号平台分类。

    3.医院—特色科室—全部科室，里面的科室也没有进行分类，科室介绍里面建议加上医生的照片，只有文字看着比较枯燥，如果有医生的个人介绍就更好了，有些人挂号的时候会比较关注医生的简介。

    4.就诊卡实名绑定的时候，填入与就诊卡相绑定的手机号以后，验证码接收很及时，但是如果填其他的手机号，验证码就收不到，意味着如果有人换了手机号码，就绑定不了了；或者家里子女给老人绑定就诊卡，填自己的手机号也不行。

    5.检验报告查询可以正常显示，检查报告查询的时候，一直显示“正在查询中…”，最后也没有查到。

    6.a.复诊配药—病历下载，最上面的“门诊病历”中的“门”，显示不正确，里面的处方信息只有药物的数量，没有用法，中药也只显示每味药总共开了多少克，没有显示开了多少付，每付里面多少克。

      b.复诊配药里面的西药数量显示不正确，比如有一个药我当时只开了1瓶，但是复诊配药的时候，显示有6瓶。

    7.智能导诊里面，最后会有挂号提示，有些颈肩腰腿痛的疾病，建议增加疼痛科、针灸科、推拿科等专科的挂号建议，便于患者选择。

    8.首页—健康资讯—更多，页面往下拉，可以一直加载不见底，但是文章都是重复的。

    9.首页—搜索，搜医生的名字后，点进去，很多医生都没有照片和简介。而且有的医生，会显示两条信息。

    10.首页—在线挂号—今日挂号，当天的夜门诊无法挂号，显示“挂号操作：上下午有误，传入非指定值1或2”。

    11.首页—在线挂号—今日挂号，选择挂号提交以后直接跳到支付宝支付，有些人医保卡账户里有余额的就不能结算了，或者有些人想用微信支付也不行，建议增加支付选择方式。

    12.搜索“绍兴市中医院”以后，只能显示“预约挂号”，没有显示“在线挂号”，只有小程序点进去以后才会显示“在线挂号”，建议增加该选项，会方便很多，因为有些人搜索以后可能只看到显示的东西，不知道点击小程序进去以后选择会更多。另外，我们医院门诊时间上午是8:00-12:00，医院介绍里面的时间需要修改下。

打扰了，以上观点仅供参考，后面如果还有其他的建议我再反馈。[握手][握手]

14. 黄斌(绍兴市中医院-临床科室-2019级规培)

黄斌: 1.切换不同就诊人的时候没有直接在个人头像或用户名旁边有切换选项，而是在亲情账号项目里

2.报告查询只看得到结果，没有图像查询或者附带二维码

3.挂号时，点了同意预约须知，在切换不同科室返回时，仍然反复提示

4.挂号选择科室列表较冗杂，是否可以将同一科室整合在一起，比如推拿科有个总选项，点一下右边又可以显示小儿推拿专科 和普通推拿，而不是只有三个大选项，临床，儿科与夜门诊

5.是否可以新增院内导航功能，将医院内部地图放上去，总有病人询问磁共振在哪做之类的

6.本院的健康百科较为杂乱，是否可以将文章归类，并设置选项和搜索功能，列表里分类好，如冠心病，慢阻肺，糖尿病，妇科病，点进去以后是该类疾病文章

6.可以设置对医院，科室的满意度调查

7.是否可以在百度上加链接，引导下载绍兴中医院的app

8.夜门诊会有上午，下午的挂号选项

9.新增急救类科普，如心肺复苏，海姆立克等急救方法，图文并茂，适用于非医学人群

10.新增中草药代煎配送查询，关注进程

15. 柳  佳(绍兴市中医院-行政科室-门诊办 | 门诊办公室主任)

柳佳: 百度APP上门诊预约的放号时间是否能和医院公众号一致，请一下联系信息科。

柳佳: 我们网上统一放号时间是提前一周下午3:30

柳佳: 医院公众号、健康绍兴、浙里办预约挂号都是统一提前一周下午15:30放号
16. 章联欢(绍兴市中医院-临床科室-十一病区 | 十一病区（内分泌、消化、儿科）主任)

柳佳主任代提交
17. 蒋晓菲(绍兴市中医院-行政科室-医务科)

蒋晓菲: [图片]

蒋晓菲: 当出现年龄不相符的情况都时候，建议直接弹出年龄的选择项，例如：请选择病人年龄

18. 李  萍(绍兴市中医院-行政科室-医务科-外联办 | 医务科副科长兼外联办主任及基层指导科科长)

李萍: [图片]

李萍: 这个帐号不是本人注册，是系统自动跳出

李萍: 百度小程序意见：1、首次登录注册，信息出现未知帐号； 2、预约挂号无须挂号费，程序有显示预约挂号费用；3、搜索只能按科室名，不能按专家名进行搜索。4、专家信息无专家照片5、帐号设置无切换帐号功能  6、未知帐号预约挂号成功有一定的安全隐患。

19. 黄燕萍(绍兴市中医院-护理单元-三病区护理单元 | 三病区护士长)

黄燕萍: 好多功能跟浙里办，浙里医生，健康绍兴，支付宝重复，能不能做个整合？

20. 尤志新(绍兴市中医院-临床科室-十四病区)

尤志新: 您好，应医院要求体验了百度app关于绍兴市中医院的小程序，体验如下：

图1.说实话如果不是有每一步的操作讲解，我可能不会留意到下面这行小字“绍兴市中医院智能小程序”，而是直接下意识往下继续滑，只把它当成一个置顶的网页罢了，点进去才知道里面有很多功能。

图2图3.挂号分的很详细，按照职称分类，以及按照专业细化分类，尤其是骨伤科这些分类，可以让就医患者更清楚的选择。

图4.资讯太少了，3月份下面又是4-29循环着，其实就是那么多资讯，感觉像网页出问题了似的，其实只是一共那么多消息轮流出现，还不如划到底就结束了。

以上愚见。谢谢。
尤志新: [图片]

尤志新: [图片]

尤志新: [图片]

尤志新: [图片]

21. 徐  枫(绍兴市中医院-行政科室-医务科-医患办 | 医务科副科长，医患办主任)

徐枫: [图片]

徐枫: 临床应该再进行细分，已骨科，外科，内科等模式区分，在外面有儿科，在临床里面也有儿科，感觉科室的布局有点乱，作为患者不能很好的识别所要挂号的科室。

徐枫: [图片]

徐枫: 1、门诊的门字是否有问题，2、就诊时间要设置24小时制，这个是下午的就诊时间。

徐枫: 这是门诊病历查看程序中的问题

徐枫: [图片]

徐枫: 专家名医里面，最好按高级职称这顺序排，正高在前，副高在后

22. 胡梦玮(绍兴市中医院-药剂科室-中药剂科)

胡梦玮: 你好，我体验了百度上的绍兴市中医院小程序，发现如下问题：

医技—药师咨询只能预约第三天的咨询，
其他科室如骨科，只能预约第二天的问诊。
胡梦玮: [图片]

胡梦玮: 额，可是这里是可以预约的。能看到这样的端口

胡梦玮: 今天下午预约只能看到27号的，后面28/29/30看不到的

胡梦玮: [图片]

胡梦玮: 我们药师咨询，是个什么情况啊?是西药房吗
23. 王玲芝(绍兴市中医院-药剂科室-中药剂科)

王玲芝: 你好，我想反应一下百度小程序使用意见。挂号科室显示临床有点笼统，可以细分科室，比如说骨科一大类，儿科一大类，而不是全部都在临床中。这样可以让患者更加一目了然嗯地知道自己需要挂哪个。

王玲芝: [图片]

王玲芝: [图片]

王玲芝: 意见：这个绑定就诊卡的页面，一直收不到验证码。尝试过很多次还是不可以，换网也不可以。如果患者遇到这样的问题，可能就无法问诊处方，复诊等。

24. 孙佳妮(绍兴市中医院-护理单元-十四病区护理单元)

孙佳妮: 1.健康咨询可以再多一点，可以和节气相关，多点养生方面的内容

孙佳妮: 2.科室那里可以分一下类，不然看起来太多眼花缭乱

孙佳妮: 3.不是所有科室都有科室介绍

孙佳妮: 4.我这里只能看到检查结果，而且看不到片子，看不到化验结果

孙佳妮: 5.页面可以做的有中医特色一点

孙佳妮: 6.可以多放点有关医院的图片，加点医院的介绍

孙佳妮: [图片]

孙佳妮: [图片]

孙佳妮: 在智能导医模块中，按症状推荐的关节病科点进去是没有号可以挂的

孙佳妮: 现在是不是不能在线问诊?

孙佳妮: 小程序上可以添加楼层导航，各科室所在位置

孙佳妮: 建议添加中药代煎查询

孙佳妮: [图片]

孙佳妮: 可以适当增加关于中医的板块

孙佳妮: 在临床这个板块下可以再分一下类吗？比如增设骨科、呼吸内科等等，这样清楚一点，不然科室混在一块，有点难找

孙佳妮: [图片]

孙佳妮: 就类似这样，分分类

25. 冯梦雪(绍兴市中医院-临床科室-十一病区)

冯梦雪: 好像没有内分泌（甲状腺）门诊
26. 王志刚(绍兴市中医院-临床科室-十三病区)

王志刚: 你好

王志刚: [图片]

王志刚: 医院新增加了：神经内科（眩晕）门诊

王志刚: 请及时更新。

王志刚: [图片]

王志刚: 心理咨询门诊目前我一个人出诊。

照片和介绍能不能添加？
王志刚: 近1-2周内增加的门诊

（其实是周三下午的神经内科门诊改成了神经内科（眩晕）门诊
王志刚: 有一批门诊
27. 丁雪艳(绍兴市中医院-临床科室-针灸科)

丁雪艳: 您好，我是绍兴市中医院职工，关于百度小程序有以下几个小建议：

1、医院介绍方面，可否增加一些内容，如特色专科的介绍，优势病种，优势技术等

2、科室列表外，是否能增加与科室对应的相关常见疾病名称，方便患者挂号就医

3、针对预约挂号，可以增加预约需知的相关内容，比如提前多久取号，需携带身份证还是医保卡等

4、可以增加交通出行信息，哪些公交线路可以方便到医院，包括医院附近的站点信息

5、可以增设体检预约，到医院来体检的人员还蛮多的，有需求的可以自行预约

6、夜门诊没有标注时间段（目前是17：30-20：30）

7、是否可以设置就诊小贴士：如初次就诊，再次就诊，住院办理流程等相关信息。
28. 黄柿意(绍兴市中医院-护理单元-十一病区护理单元)

黄柿意: 章老师，我的建议

黄柿意: 1.建议首页预览图图片换一个正面的，现在的图片预览看不到绍兴市中医院字，而且拍摄角度也是歪的。

黄柿意: 2.在线点击预约会先出来一些乱码，然后才会显示正常页面。

黄柿意: [图片]

黄柿意: 3.建议在小程序首页挂上绍兴市预约诊疗平台的网址链接。

黄柿意: 4.建议增加一个公告模块，方便发布医院的一些信息给群众，比如停诊情况、疫情防控要求。

黄柿意: 5.建议医院的电话号码显示出来，现在一个小电话的样子不太醒目，有的年纪大点的患者可能找不到联系方式。

黄柿意: 6建议预约挂号建一专家和普通的框架，而不只是在后面备注专家

黄柿意: 7报告查询没有体检查询

黄柿意: 8名医专家不完善，有的副高不在其中

黄柿意: [图片]

黄柿意: 9 门诊时间没有写夜夜门诊时间
29. 钟卫江(绍兴市中医院-临床科室-针灸科)

钟卫江: [文件]
