绍市中医〔2022〕21号

绍兴市中医院关于修订互联网医院

管理办法的通知

各科室：  

为落实《关于印发互联网诊疗管理办法（试行）等3个文件的通知》（国卫医发〔2018〕25号）、《浙江省卫生健康委办公室关于做好互联网医疗服务工作的通知》（浙卫办医政〔2019〕1号）、《绍兴市卫生健康委关于做好互联网医疗服务工作的通知》（绍卫发函〔2019〕21号）等文件要求，推动互联网医院持续健康发展，规范互联网医院管理，提高医疗服务效率，保证医疗质量和医疗安全，根据《执业医师法》、《医疗机构管理条例》、《医疗机构管理条例实施细则》等法律法规，结合本院实际，现重新修订《绍兴市中医院互联网医院管理办法》。请各科室认真学习，贯彻执行。

                                  绍兴市中医院

                                 2022年2月21日

绍兴市中医院互联网医疗服务管理办法

为推行互联网医疗服务工作，我院已完成互联网医院自建系统建设，原浙江省互联网医院平台将停止使用，省级互联网医疗服务监管平台改为与互联网医院自建系统对接，实现实时监管。
一、组织领导

成立互联网医院管理小组，负责互联网医院的科室设置、医师准入及相关操作的维护，医疗质量、医疗安全、电子病历的管理，提供互联网医院信息系统维护等技术服务，确保互联网医院系统稳定运行。

互联网医院管理小组：

组  长：陶建华
副组长：李国华  何芬琴
成  员：王  宁  孟永久  诸薇薇  周幼文  王月中  
金雅芬  徐洪峰  傅利萍  董  军  柳  佳  周杨芳  赵  莹

王世俊  
二、科室准入

（一）互联网医院开展的业务科室，不得超出所依托的实体医疗机构诊疗科目范围。

（二）互联网医院开展的临床科室，并与所依托的实体医疗机构临床科室保持一致。
互联网医院下设医疗质量管理部门、信息技术服务与管理部门、药学服务部门。
（三）互联网医院开设的临床科室，其对应的实体医疗机构临床科室至少有1名正高级、1名副高级职称的执业医师注册在本机构（可多点执业）。
三、医师准入

（一）互联网医院提供诊疗服务的医师，应当依法取得相应执业资质，在依托的实体医疗机构或其他医疗机构注册，具有3年以上独立临床工作经验。互联网医院提供服务的医师，应当确保完成主要执业机构规定的诊疗工作。

（二）加入互联网医院提供医疗服务的医师、护士应当能够在国家医师、护士电子注册系统中进行查询并进行电子实名认证。

（三）相关人员必须经过医疗卫生法律法规、医疗服务相关政策、各项规章制度、岗位职责、流程规范和应急预案的培训，确保其掌握服务流程，明确可能存在的风险。

具体开展科室及准入人员详见附件1。
四、绍兴市中医院互联网医院服务收费标准

根据绍兴市中医院实体医院诊查服务费用标准暂定标准：

	职称
	问诊（元）
	电话咨询（元）
	在线复诊（元）

	医师/主治医师
	16
	20
	24

	副主任医师
	20
	25
	30

	主任医师
	25
	30
	35


五、互联网医院实施要求

患者在实体医疗机构就诊，由接诊的医师通过互联网医院邀请其他医师进行会诊时，会诊医师可以出具诊断意见并开具处方；患者未在实体医疗机构就诊，医师只能通过互联网医院为部分常见病、慢性病患者提供复诊服务。

当患者病情出现变化或存在其他不适宜在线诊疗服务的，医师应当引导患者到实体医疗机构就诊。

互联网医院应当严格遵守《处方管理办法》等处方管理规定。在线开具处方前，医师应当掌握患者病历资料，确定患者在实体医疗机构明确诊断为某种或某几种常见病、慢性病后，可以针对相同诊断的疾病在线开具处方。

不得在互联网上开具麻醉药品、精神类药品处方以及其他用药风险较高、有其他特殊管理规定的药品处方。为低龄儿童（6岁以下）开具互联网儿童用药处方时，应当确定患儿有监护人和相关专业医师陪伴。

互联网医院开展互联网诊疗活动应当按照《医疗机构病历管理规定》和《电子病历基本规范（试行）》等相关文件要求，为患者建立电子病历，并按照规定进行管理。患者可以在线查询检查检验结果和资料、诊断治疗方案、处方和医嘱等病历资料。

互联网医院发生的医疗服务不良事件和药品不良事件按照国家有关规定上报。

互联网医院应当严格执行信息安全和医疗数据保密的有关法律法规，妥善保管患者信息，不得非法买卖、泄露患者信息。发生患者信息和医疗数据泄露时，应当及时向绍兴市卫生健康委员会医政医管处报告，并立即采取有效应对措施。

互联网医院医师、护士提供医疗服务应当符合分级诊疗相关规定，与本院医疗机构功能定位相适应。

实体医疗机构为法律责任主体。互联网医院合作各方按照合作协议书承担相应法律责任。患者与互联网医院发生医疗纠纷时，应当向互联网医院登记机关提出处理申请，按照有关法律、法规和规定追偿法律责任。

医疗机构和医务人员在开展互联网医疗服务过程中，有违反《执业医师法》、《医疗机构管理条例》、《医疗事故处理条例》和《护士条例》等法律、法规行为的，按照有关法律、法规规定处理。
六、监督管理

互联网医院开展应当严格按照国家法律法规加强内部各项管理。

互联网医院按照实体医院医疗服务不良事件防范和处置流程进行上报和处理，落实个人隐私信息保护措施，加强互联网医院信息平台内容审核管理，保证互联网医疗服务安全、有效、有序开展。

省级卫生健康行政部门与互联网医院登记机关，通过省级互联网医疗服务监管平台，对互联网医院共同实施监管，重点监管互联网医院的人员、处方、诊疗行为、患者隐私保护和信息安全等内容。将互联网医院纳入当地医疗质量控制体系，相关服务纳入行政部门对实体医疗机构的绩效考核和医疗机构评审，开展线上线下一体化监管，确保医疗质量和医疗安全。
七、本办法自发布之日起施行。

附件：“绍兴市中医院医生端”APP下载安装医生名单

附件1
“绍兴市中医院医生端”APP下载安装医生名单

	编号
	医生姓名
	手机号 
	临床科室名称  
	职称

	1
	李慧娇
	13157595922
	呼吸内科
	副主任医师

	2
	王一萍
	15157503202
	呼吸内科
	副主任中医师

	3
	何  薇
	13735552843
	呼吸内科
	主治中医师

	4
	李国华
	13735378880
	呼吸内科
	副主任中医师

	5
	尤志新
	18358563627
	呼吸内科
	主治中医师

	6
	何  易
	19857512759
	呼吸内科
	中医师

	7
	张建荣
	13588570018
	消化内科
	主任医师

	8
	杨  锋
	13587301130
	消化内科
	主治中医师

	9
	黎云辉
	13819506083
	消化内科
	副主任医师

	10
	公培强
	13989509195
	消化内科
	副主任中医师

	11
	许海锋
	18757521628
	消化内科
	中医师

	12
	徐  芳
	15869133147
	消化内科
	主治中医师

	13
	段建华
	13385850595
	消化内科
	主任医师

	14
	龙  平
	13346191736
	心血管内科
	中医师

	15
	张锦华
	13616749936
	心血管内科
	主任中医师

	16
	边佳萍
	13486529566
	心血管内科
	主治中医师

	17
	叶玲玲
	13989582066
	心血管内科
	主治中医师

	18
	俞  梅
	18906858033
	心血管内科
	主任医师

	19
	刘兆龙
	13588543365
	心血管内科
	主任医师

	20
	冯梦雪
	15267585006
	内分泌科
	主治中医师

	21
	陈琦军
	13867516219
	内分泌科
	副主任中医师

	22
	章联欢
	13185506370
	内分泌科
	副主任医师

	23
	孙  莉
	13735292801
	内分泌科
	主治中医师

	24
	鲁剑梅
	13735270831
	内分泌科
	主治中医师

	25
	王冰清
	18768194727
	内分泌科
	主治中医师

	26
	陈子健
	15857581689
	外科
	主治医师

	27
	赵雄碧
	13616759492
	外科
	副主任中医师

	28
	支飞虎
	13857526373
	外科
	主治中医师

	29
	谢立江
	13957568828
	外科
	副主任医师

	30
	黄奉献
	13575507521
	外科
	主治中医师

	31
	赵  萍
	13065768098
	外科
	副主任医师

	32
	沈学香
	15157551697
	外科
	副主任中医师

	33
	张澍漾
	18258519796
	外科
	主治医师

	34
	陆杰慧
	15167570965
	外科
	主治中医师

	35
	张建宇
	13588578926
	外科
	主任医师

	36
	王风永
	15215993809
	外科
	主任医师

	37
	王春春
	15258356407
	外科
	中医师

	38
	朱大明
	13819514157
	外科
	主任医师

	39
	谢  睿
	15067500724
	外科
	副主任医师

	40
	谢建峰
	13757517103
	外科
	主治医师

	41
	倪晓红
	15068502828
	儿科
	主任中医师

	42
	张  艳
	13588545851
	儿科
	副主任医师

	43
	唐勤勤
	13515851253
	儿科
	副主任中医师

	44
	赖蓉蓉
	13456568611
	儿科
	主治中医师

	45
	贺江飞
	18222939185
	儿科
	中医师

	46
	蒋燕华
	15869132462
	儿科
	主治中医师

	47
	吴庆福
	13735950045
	儿科
	副主任医师

	48
	陶铁瑛
	13867555968
	创伤骨科
	副主任医师

	49
	吴  明
	13575546153
	创伤骨科
	副主任中医师

	50
	丁积勇
	13588501710
	创伤骨科
	主任中医师

	51
	胡关彪
	13588568369
	创伤骨科
	主任中医师

	52
	沈国海
	13957567737
	创伤骨科
	主任中医师

	53
	马军华
	13575517283
	创伤骨科
	副主任中医师

	54
	柴绍军
	13575546542
	创伤骨科
	中医师

	55
	张桢阳
	13754338276
	创伤骨科
	副主任医师

	56
	葛剑洪
	13616751575
	创伤骨科
	副主任中医师

	57
	孟永久
	13857569959
	创伤骨科
	副主任中医师

	58
	吴智敏
	13857531582
	创伤骨科
	副主任中医师

	59
	林  武
	13957504166
	创伤骨科
	副主任中医师

	60
	郑建林
	13757583778
	创伤骨科
	副主任中医师

	61
	王洪灿
	13957585856
	创伤骨科
	主治医师

	62
	许伟攀
	18258097992
	创伤骨科
	主治中医师

	63
	王敏龙
	13858492718
	创伤骨科
	主治中医师

	64
	陆超锋
	19812405623
	创伤骨科
	主治中医师

	65
	韦金忠
	13867506820
	脊柱、骨肿瘤
	主任医师

	66
	魏平洋
	13758550166
	脊柱、骨肿瘤
	副主任中医师

	67
	夏炳江
	13754381615
	脊柱、骨肿瘤
	副主任中医师

	68
	许  杨
	13957553851
	脊柱、骨肿瘤
	副主任医师

	69
	陈建德
	13587328477
	脊柱、骨肿瘤
	副主任医师

	70
	周  怡
	13758550163
	脊柱、骨肿瘤
	副主任医师

	71
	樊晓琦
	13735275059
	脊柱、骨肿瘤
	主治医师

	72
	沈兴潮
	15157506259
	脊柱、骨肿瘤
	主治中医师

	73
	沈剑增
	18605757270
	关节、运动
	副主任中医师

	74
	谢  峰
	13587304533
	关节、运动
	副主任医师

	75
	胡松峰
	18857579860
	关节、运动
	副主任中医师

	76
	刘  磊
	13675774092
	关节、运动
	主治医师

	77
	王立刚
	13957511763
	关节、运动
	主治医师

	78
	边  俊
	13175297792
	关节、运动
	副主任中医师

	79
	陈剑磨
	13157576250
	关节、运动
	主治中医师

	80
	凌义龙
	13806740025
	关节、运动
	主任中医师

	81
	沈国海
	13957567737
	骨伤整复科
	主任中医师

	82
	常  胜
	13626887098
	中内科
	副主任中医师

	83
	丁  泳
	13357508171
	中内科
	主任中医师

	84
	俞俊薏
	15967588150
	中内科
	主治中医师

	85
	寿越敏
	13587335529
	中内科
	副主任中医师

	86
	柯  娟
	13852293553
	中内科
	中医师

	87
	金少威
	15167192757
	中内科
	主治中医师

	88
	罗桢敏
	13857564052
	风湿科
	副主任中医师

	89
	孟闯闯
	19817806901
	风湿科
	中医师

	90
	姒学东
	13857509789
	康复科
	主任中医师

	91
	唐茶娣
	13957563861
	康复科
	主治中医师

	92
	朱国文
	13777387885
	康复科
	主任中医师

	93
	沈家峰
	18768194898
	康复科
	主治中医师

	94
	李国华
	13735378880
	康复科
	主治中医师

	95
	黎村丰
	15167009736
	康复科
	主治中医师

	96
	钟卫江
	15957508731
	针灸科
	主任中医师

	97
	李蓓珍
	15336778610
	针灸科
	主治中医师

	98
	杨  瑜
	15088536093
	针灸科
	副主任中医师

	99
	陈  丹
	15267530149
	针灸科
	主治中医师

	100
	管仕强
	13385851992
	针灸科
	中医师

	101
	俞竹青
	13957558141
	针灸科
	主任中医师
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