
绍市中医党〔2022〕10号

中共绍兴市中医院委员会关于修订绍兴市中医院清廉科室考核方案的通知
各支部，各科室：

为认真贯彻落实全面从严治党主体责任，深入推进清廉医院

建设，根据《绍兴市推进清廉医院建设五年行动计划实施方案》（清廉医院联动〔2021〕2号）《中共绍兴市中医院委员会关于印发绍兴市中医院清廉建设指数评价工作清单的通知》（绍市中医党〔2021〕36号）要求,结合本院实际，经党委会研究决定，修订绍兴市中医院清廉科室考核方案，现予以印发，请认真组织学习，并切实贯彻执行。
                     中共绍兴市中医院委员会

                       2022年2月24日

绍兴市中医院清廉科室考核方案

一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大及十九届历次全会精神，紧紧围绕清廉医院建设重点目标任务，通过清廉科室考核，促进各项制度落实，完善行风建设管理体系，不断提升科室业务能力和服务水平，增强职工廉洁行医及风险防控意识，营造浓厚的清廉文化氛围，加快清廉医院建设步伐，全面推动医院持续向上向好发展。
二、考核内容
（一）落实制度，规范执业
严格遵守医疗卫生行业法律法规，依法执业，认真执行核心医疗制度，落实首问负责制、首诊负责制，做到合理检查、合理用药、合理治疗。
（二）服务优质，沟通和谐
高效完成指令性任务，科室之间协作顺畅配合。主动为患者提供优质服务，结合满意度调查工作，将有效投诉作为扣分项目，让职工自增压力，规范工作行为，提升服务水平。
（三）教育培廉，文化扬廉
落实科室业务学习制度，积极组织廉洁教育专题学习。开展“清廉角”建设工作，完成“廉业”品牌指标任务。
（四）纪律严明，履职廉洁
严格遵守中央八项规定、九项准则，遵守医院劳动纪律，认真履行请假手续，规范科内人员工作时间外行为，防止出现违反“四风”问题及违法违纪行为的情况。
科室负责人认真履行“一岗双责”，网格监察员责任明确、履职尽责。认真开展科内廉洁风险排查，加强对科室重点岗位领域的监管，建立健全科室廉洁风险防范体系。
（五）正向加分 

清廉科室建设有创新亮点，被新闻媒体报道；网格监察员发现重大且具有典型的问题线索；科室积极开展“清廉角”建设工作，且年度考核获得前三名。
（六）有下列情况之一的，清廉科室考核作不合格处理
科室人员出现严重违法违纪行为或违反行风作风行为；出现经医院投诉评审小组评审认定的有效投诉三起以上；院级以上各类检查查实科室人员违反组织纪律行为三次以上；出现二级以上主要责任医疗事故。
三、考核方式
考核工作由纪检监察室组织实施，各相关职能科室负责分线考核，考核结果报院党委会讨论。
四、结果运用
清廉科室考核视得分情况评定优秀（90分及以上）、良好（80分及以上）、合格（60分及以上）、不合格（60分以下）四个等级，并作为科室及个人评先评优的重要依据。
 附件：绍兴市中医院清廉科室考核细则

附件

绍兴市中医院清廉科室考核细则

科室：                      得分：                          时间：

	项目
	考核内容
	考核细则
	考核科室
	考核

加减分
	签名
	备注

	制度落实

规范执业

（25分）
	1.严格遵守医疗卫生行业法律法规，依法执业。
	未遵守医疗卫生行业法律法规相关规定，视情节扣2-10分。
	医务科
	 
	
	

	
	2.落实合理检查、合理用药、合理治疗制度。
	发现乱收费、乱检查、乱用药等，每次扣1分。    
	医保办

质控办

临床药学室
	
	
	

	
	3.认真执行首问负责制、首诊负责制等制度。
	未执行首问负责制、首诊负责制等制度每发现一次扣2分。
	医务科
	
	
	

	
	4.严格执行核心医疗制度，按照各自岗位职责和流程开展工作，不良事件发生数量控制在指标内。 
	核心医疗制度执行不严格每次扣2分；出现医疗不良事件视程度扣2-10分，出现二级以上主要责任医疗事故视为科室考核不合格。
	医务科

医患办

护理部
	
	
	

	服务优质沟通和谐

（20分）
	1.高效完成指令性任务。科室之间高效协作，顺畅配合。
	未及时完成指令性任务每次扣3分。科室之间配合不够，出现工作推诿的，出现一次扣5分。
	医务科

党政综合办
	
	
	

	
	2.主动为患者提供优质服务，减少服务投诉事件的发生。
	出现经医院投诉评审小组评审认定的服务投诉一起扣2分，三起科室考核，不合格。
	门诊办

医患办
	
	
	

	教育培廉文化扬廉（10分）
	1.落实科室业务学习制度。
	业务学习每月少于一次扣2分。
	医务科

党建工作办
	
	
	

	
	2.积极开展科室廉洁教育。
	廉洁教育学习每季度少于一次扣2分。
	纪检监察室
	
	
	

	
	3.开展“清廉角”建设，完成“廉业”品牌指标任务
	未开展“清廉角”建设扣2分，未完成指标任务扣4分。
	纪检监察室
	
	
	

	纪律严明

履职廉洁

（30分）

纪律严明

履职廉洁

（30分）
	1.科室工作人员严格遵守八项规定、九项准则、从业人员行为规范等规定，无出现“四风”问题情况。严格遵守劳动纪律，严格履行请假手续。落实廉政建设相关规定。
	出现违反八项规定、九项准则、从业人员行为规范、“四风”问题等规定一票否决。违反组织纪律如迟到、早退等查到一次扣2分，未履行请假手续每次扣2分。院级以上各类检查查实科室人员违反组织纪律行为三次以上为考核不合格。
	纪检监察室
	
	
	

	
	2.上班期间不出现与工作无关现象。
	各类检查中查到串岗、上网聊天、玩手机、游戏等与工作无关现象每次扣1分。    
	各督查小组
	
	
	

	
	3.严格规范科室人员工作时间外行为，无违反行业作风现象。
	科室人员工作时间外出现违反行业作风现象的，视情节扣2-10分。
	纪检监察室
	
	
	

	
	4.科室负责人认真履行“一岗双责”，网格监察员职责明确，工作任务落实到位。
	科室负责人“一岗双责”履行不到位每次扣2分，网格监察员职责履行不到位每次扣2分。
	纪检监察室
	
	
	

	
	5.开展科内廉洁风险排查，加强对科内重点岗位领域的监管，建立健全科室廉洁风险防范体系。
	未进行风险点排查扣2分；重点岗位领域出现违反行风的行为扣3分。
	纪检监察室
	
	
	

	
	6.规范行使公权力，科室人员无违法违纪行为。
	违反一次视情节扣2-10分，出现严重违法违纪行为考核不合格。
	纪检监察室
	
	
	

	正向加分

（15分）
	1.清廉科室建设有创新亮点的，每个加2分；积极宣传廉洁典型在媒体上报道的根据市、省、国家级媒体不同分别加1分、2分、3分；网格监察员发现重大且具有典型的问题线索加5分。
	
	党建工作办

纪检监察室
	
	
	

	
	2.积极开展“清廉角”建设，年度考核前三名，分别加8分、5分、3分。
	
	纪检监察室
	
	
	


注：1.本考核项目中累计扣分的，直到该项目分数扣完为止，不出现负分。 

2.正向加分项上限为15分。

  绍兴市中医院党政综合办公室      2022年2月24日印发



