绍市中医〔2022〕74号
绍兴市中医院关于成立全国文明城市

创建工作领导小组的通知
各科室：    

为高质量推进创建全国文明城市工作，确保各项任务指标全面落实，达到考核验收标准要求，特成立医院创建全国文明城市工作领导小组：

组  长：毛小明  

副组长：陶建华  邵静松  周忠东  李国华  何芬琴

成  员：陈晓文  沈小萍  陈劲柏  金雅芬  孟永久  

徐  枫  李  萍  李秋萍  黄奉献  诸薇薇  周幼文  郦尧旺

陈海青  柳  佳  王伟云  王  宁  俞杏娟  王月中  沈  勇

王鑫卫  倪国强  陈  雄  徐  华  华家莉  孔  琦  樊慧芳  

领导下组下设办公室，由沈小萍兼办公室主任。

附件1.绍兴市中医院全国文明城市创建工作督查分工表

2.绍兴市中医院全国文明城市创建实地测评重点工作

责任分工 

绍兴市中医院

2022年8月18日

附件1

绍兴市中医院全国文明城市创建工作督查分工表
（2022.8.15）
	分管区域
	人员
	重点督查事项
	备注

	1号楼
	科教中心所有区域（一楼、六楼电梯口）
	李秋萍
	一、负责分管区域：

  1.督促工作人员着装规范，佩带服务牌，文明用语，规范服务。
2.督促环境卫生整洁度，垃圾分类。
3.提醒规范佩戴口罩等疫情防控工作。

4.督促做好禁烟工作。

二、迎接上级检查：
1.接到检查通知（短信）后，应立即赶赴分管区域，现场督查并指导，直至检查结束。 按各创建主题的有关考核标准内容督查。
2.重点加强控烟的巡逻和吸烟人员的劝阻；引导遵守排队秩序，站在1米线外，阻止插队；关注在公共区域中椅子、石凳上躺人的不良行为，及时纠正。
三、督查中发现的较显著问题拍照后上传到督查组微信群。
各科室负责人除安排好巡查人员外，还需对自己职能或科室范围内的创建把关。

一、负责分管区域：

  1.督促工作人员着装规范，佩带服务牌，文明用语，规范服务。
2.督促环境卫生整洁度，垃圾分类。
3.提醒规范佩戴 口罩等疫情防控工作。

4.督促做好禁烟工作。

二、迎接上级检查：
1.接到检查通知（短信）后，应立即赶赴分管区域，现场督查并指导，直至检查结束。 按各创建主题的有关考核标准内容督查。
2.重点加强控烟的巡逻和吸烟人员的劝阻；引导遵守排队秩序，站在1米线外，阻止插队；关注在公共区域中椅子、石凳上躺人的不良行为，及时纠正。
三、督查中发现的较显著问题拍照后上传到督查组微信群。
各科室负责人除安排好巡查人员外，还需对自己职能或科室范围内的创建把关。
	邵静松副书记、副院长分管。沈小萍总协调，徐枫负责防范现场纠纷，王宁负责全院信息系统及大厅、候诊区域显示屏正常运转。

邵静松副书记、副院长分管。沈小萍总协调，徐枫负责防范现场纠纷，王宁负责全院信息系统及大厅、候诊区域显示屏正常运转。



	2

号
楼
	一楼、二楼（电梯口）
	王鑫卫、华家莉
	
	

	
	三楼、四楼（电梯口）
	金雅芬
	
	

	
	五楼、六楼、七楼（电梯口）
	陈晓文
	
	

	3

号
楼
	一楼大厅（骨科候诊区、西药房门口、电梯口、颈腰椎专科候诊区、拍片候诊区、CT候诊区）
	柳  佳、孟永久、

王伟云、蒋廷宠
	
	

	
	二楼（特检科候诊区、电梯口、儿科候诊区、内外科候诊区）
	沈建成、裘慈芳、

徐洪锋、黄伟刚
	
	

	
	三楼（国医馆候诊区、中医内科候诊区、电梯口）
	黄月娟、俞杏娟、
诸薇薇、董  军
	
	

	
	四楼（妇科候诊区、皮肤科候诊区、电梯口）
	黄小琴、李  萍、

徐  瑾
	
	

	
	五楼（电梯口、公共厕所）
	蔡亚兰
	
	

	
	六楼（电梯口、公共厕所）
	马  靖
	
	

	
	七楼（电梯口）
	陈  丹
	
	

	4

号
楼
	一楼（电梯口、急诊科）
	蔡晓霞、徐  枫
	
	

	
	二楼（电梯口）
	奕丽娜
	
	

	
	三楼（电梯口）
	丁燕琴
	
	

	
	四楼（电梯口、公共厕所）
	严斌娟
	
	

	
	五楼（电梯口、公共厕所）
	林  红
	
	

	
	六楼（电梯口、公共厕所）
	陈  宴
	
	

	
	七楼（电梯口、公共厕所）
	朱丽红
	
	

	5

号
楼
	一楼（电梯口、住院注册室）
	沈  勇、朱敏杰
	
	

	
	二楼（电梯口、公共厕所）
	俞利琴
	
	

	
	三楼（电梯口、公共厕所）
	黄燕萍
	
	

	
	四楼（电梯口、公共厕所）
	单红君
	
	

	
	五楼（电梯口、公共厕所）
	俞 瑜
	
	

	
	六楼（电梯口、公共厕所）
	张丽芳
	
	

	
	七楼（电梯口、手术室候诊区）
	殷素萍
	
	

	场外所有区域（2号楼公共区域、3号楼公共区域、5号楼公共区域、传达室门口、放射科西边门口）
	郦尧旺、周幼文
陈海青、王月中
	
	

	东、中区地下车库（2号电梯口） 
	徐  华
	
	


附件2

绍兴市中医院全国文明城市创建实地测评重点工作责任分工

（2022.8.15）
	项目
	内     容
	分管领导
	牵头科室

	公益宣传
	1.公益广告：显著位置设置公益广告宣传不少于5处（间隔10米算1处，必须有社会主义核心价值观、绿色健康文明生活方式、垃圾分类、关爱未成年人主题公益广告）。
	周忠东
	党政综合办

	
	2.在显著位置设置普及卫生健康知识、传染病防控和应急救护知识宣传栏，倡导健康文明的生活方式。
	李国华
周忠东
	公卫科
党政综合办

	文明优质服务
	3.在显著位置展示行业规范（要有行业特色），提供办事流程或说明书等资料，设置公布有意见箱、意见簿和投诉电话。
	邵静松
	党建办
监察室

	
	4.办事人员文明用语，礼貌待人，规范服务，无“门难进、脸难看、事难办”等突出问题，无庸懒散拖现象。
	何芬琴
	门诊办

	
	5.建有志愿服务站点，能够正常提供服务。有站点、有人员、有标志、有项目、有设备、能服务。不能有岗无人；便民服务箱内的药品要及时更新；志愿者着装要规范、有清晰的志愿者标识，熟悉站点开展活动情况）。
	何芬琴
	门诊办

	
	6.在志愿服务站点能对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，一是志愿项目公示牌里要有信息无障碍服务内容，二是志愿者要能提供相关服务（测评人员可能会现场询问志愿者，要热情有礼地答复有相关服务，且能现场提供手语服务、助听器、设置盲文扶手、语音提示设施、显示屏、放大镜、低位服务设施等）。
	何芬琴
	门诊办
信息科

	公共设施
	7.设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施，无损坏、破损现象，无被违规占用现象。大门、通往公厕的通道、入口，上下楼通道等轮椅通道的高度超过300mm且坡度大于1：20时，应在两侧设置扶手，方便老弱病残孕通行。
	周忠东
	总务科

	
	8.停车场设有无障碍停车位，无障碍标识明显（公共建筑基地内总停车数在100辆以下时应设置不少于1个无障碍停车位，100辆以上时应设置不少于总停车数l％的无障碍停车位）。
	周忠东
	保卫科

	
	9.设有无障碍独立卫生间，并设置醒目导向标志，无被违规占用现象，无损坏、破损现象。勿上锁，勿当杂物间，勿忘保洁。公共厕所有节水用水、文明如厕宣传；地洁、水通、灯亮、无异味。
	周忠东
	总务科

	
	10.设有母婴室，统一母婴设施标识，设置醒目导向标志，需有设施（婴儿床、沙发、椅子等），参考《浙江省公共场所母婴设施配置推荐标准》。母婴室能正常使用。
	何芬琴
	门诊办

	消防安全防控
	11.设有明显禁烟标识，医院室内外全面禁烟，发现烟壳、烟蒂视为吸烟现象。
	李国华
	公卫科

	
	12.有符合标准的物防、技防、人防、消防设施，无占用堵塞、封闭消防通道现象。灭火器合格无过期（指针指向红色、黄色区域视作不合格），应急灯、消防栓（有水龙头、水带、喷枪）无缺失损坏；安全通道通畅，无占用、堵塞等现象；有消防记录卡，至少每个月检查一次。
	周忠东
	保卫科

	
	13.建（构）筑物及依附于建（构）筑物的玻璃幕墙、展板等安全牢固、完好无损；户外广告设施和招牌设置牢固可靠。
	 周忠东
	总务科
党政综合办

	场所内及周边环境秩序
	14.环境卫生干净整洁，无乱扔杂物、乱张贴、随地吐痰等不文明现象。机动车、非机动车、共享单车停车秩序良好。建筑物外立面养护完好。
	周忠东
	总务科
保卫科

	
	15.开展垃圾分类宣传，设置垃圾分类设施，落实垃圾分类收集、运送、处理。
	周忠东
	总务科

	
	16.各种空中缆线整齐规范、无乱拉乱设、飞线充电现象；广告设施和招牌高度、大小符合标准。
	周忠东
	总务科
党政综合办

	文明举止
	17.出入口、挂号、收费、取药等排队等候区域设置“1米线”，文明排队，无插队、拥挤现象。电梯设置“先出后进”提示语，文明乘电梯，先出后进。无争吵谩骂、使用低俗语言、喧哗吵闹、不文明养宠、躺卧公共座椅等现象。
	何芬琴
周忠东
	门诊办
党政综合办


抄送：绍兴市卫生健康委员会
  绍兴市中医院党政综合办公室                 2022年8月18日印发



