绍市中医〔2022〕93号
绍兴市中医院关于修订绍兴市中医院急诊留观患者管理制度的通知
各科室：

为加强急诊留观患者管理，进一步规范医疗服务行为，提升医疗服务质量，切实保障患者安全，构建和谐医患关系，经医院党委会讨论决定，现修订《绍兴市中医院急诊留观患者管理制度》，请各科室认真学习，贯彻执行。

绍兴市中医院

                          2022年10月23日

绍兴市中医院急诊留观患者管理制度

（2022版）
一、对暂不符合住院条件但病情尚需观察的患者或需住院治疗但病房暂无病床收治的患者，可留急诊留观室观察、治疗。留观时间原则上不超过48小时。

二、急诊留观患者由急诊值班医师负责收治。门诊患者如需留观，门诊首诊医师必须向急诊值班内科或外科或骨科医师当面交接患者病情、门诊病历、检查资料，由急诊医师评估后收治。所有留观患者需经收治医师充分评估病情后开具留观医嘱，值班护士确认后方可收入留观室。收治医师同时向护士详细交代病情、观察项目和注意事项。

三、急诊值班医师和护士负责留观患者病情观察，病情评估，及时治疗（外科留观患者晚上10时至次日8时由外科病区值班医师负责，并做好交接班工作）。特别对于高龄、病情复杂患者要加强动态评估，必要时及时请相关专业会诊。留观患者病情发生紧急情况时经管急诊值班医师必须第一时间赶到床边处理，如有需要急诊外科、骨科值班医师应呼叫所在病区值班医师协助处理急诊患者，病区值班医师必要时通知病区二线班到院帮忙。

四、严格落实交接班制度。建立留观患者交接班记录本，医护应做到班班交接，如因病情需要必须进行床旁交接，应及时完成交接班记录，记录患者病情变化及去向，未按时完成交接班记录，扣当事人100元/次。

五、留观患者住院安排。已明确专科的患者，请相关专科医师会诊后（已有归属诊疗组按原诊疗组收治），依据“急诊优先”的原则尽快安排入院治疗；未能明确专科的患者，由急诊科主任负责组织科内会诊，必要时组织全院会诊，确定收治科室。
六、严格执行病历书写有关规定：

1.医师应严格按照《病历书写规范》书写电子留观病历，开具相关医嘱，完整记录患者留观救治过程。

2.因抢救急危患者，未能及时书写留观病历的，值班医师应在抢救结束后6小时内据实补记，并加以注明。

3.急诊科应加强对留观病历的日常管理，质控办每月组织对留观病历质量进行抽查，发现病历漏写或书写不规范，每份扣当事人100元。

七、急诊科主任、护士长负责留观室的管理工作，负责组织急危重症患者的抢救，落实各项核心制度及留观室管理制度。医务科、质控办、护理部对核心制度落实、医疗护理质量进行督查，按照科室综合质量考核细则进行考核。

八、对于无故推诿患者的，一经查实，医院给予当事人200元/次的处罚。对于未遵守急诊留观患者管理制度造成患者严重后果或医疗纠纷的，按照医院奖惩制度严肃处理。

附件：急诊留观处理流程              
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急诊留观处理流程
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