巾帼文明岗岗员职责

为切实做好争创市级巾帼文明岗工作，规范岗员，树立文明形象，

特制定以下岗员职责：

1.全体岗员以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，积极

执行党和国家的政策，自觉遵守国家的各项法律、法规及本系统、本

行业和本单位的规章制度，自觉践行社会主义核心价值观。

2.全体岗员具备良好的职业道德，自觉弘扬文明新风和“四有”、

“四自”精神，爱岗敬业，熟练掌握业务技能，创先争优、团结协作，

在生产经营和管理服务中贡献突出。

3.树立正确的为民服务意识，提高工作服务质量。

4.在创建领导小组的统一领导下，根据争创活动实施方案开展工

作，积极参与各项活动。

5.全体岗员做好自身岗位相关工作，为患者及患者家属提供高效、

便捷的优质服务，积极参与延伸服务，为患者及患者家属提供便利，

助力最多跑一次。

6.牢守医院及科室的一切规章制度，保持工作环境整洁，注意仪

容仪态。

7.加强思想道德和职业相关政策法规的学习，不断提高各岗员知

识水平和咨询解答问题的能力，努力实现高效优质服务。

8.立足本职，提出完善工作的建议，完成领导交办的其他工作。

9.组织健全岗员管理职责，做到人人管理，事事到人，以耐心细

腻的工作作风展示新一代巾帼的风采。

10.积极参与学习，全员间互相团结、互相鼓励，在工作、学习、

生活三个方面突显优异成绩。

11.实时总结、查找不足，以有则改之，无则加勉的精神指引工

作。

年度工作计划

为更好地开展和推动省级“巾帼文明岗”创建活动，使“巾帼文

明岗”活动更加扎实有效地开展下去，同时提高全体岗员的文明素质

和业务水平，特制订本年度工作计划。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党

的十九大和十九届二中、三中、四中全会及省第十四次党代会和历次

全会精神，坚持“以病人为中心，以质量为核心”的宗旨，深入开展

“巾帼建功”活动，发扬爱岗敬业，乐于奉献、积极上进，开拓创新

精神，树立新时代药师形象，充分发挥巾帼文明岗的先锋引领作用。

二、工作重点和措施

（1）坚持党的理论知识学习，将学习习近平新时代中国特色社

会主义思想与巾帼文明岗活动有机结合，积极开展学习与实践活动，

营造积极向上的良好学习氛围，提高女职工综合素质形象，提升岗位

建功水平。

（2）加强专业知识学习，积极开展专业知识和相关技能培训，

开展岗位练兵活动，进一步提高岗员业务素质和技能。倡导立足岗位

创新创业，开展新技术新项目，积极申报科研项目。

（3）发挥团队优势，注重人员培养，鼓励员工间的良性竞争，

表彰岗位内优秀先进个人，发挥先锋模范的带头做用。组织员工间交

流学习活动，分享经验，心得，提升个人能力同时营造良好的工作氛

围。

（4）倡导职业文明，遵守职业道德，爱岗敬业，恪尽职守，树

立良好的职业道德，时刻保持积极向上的工作状态，提升工作业绩。

（5）发扬大爱无疆，甘于奉献的精神，倡导岗员积极参与志愿

服务，争做巾帼志愿者，积极参与新冠疫情防控工作，做好卫生、防

护等方面示范作用，参与关爱帮困活动，展现岗员高尚精神风貌。
