绍市中医〔2023〕44号
绍兴市中医院关于印发2023年度防范

电信网络诈骗工作方案的通知 
各科室：

根据全市打击治理电信网络诈骗违法犯罪工作通报部署会精神和《2023年度全市深化全民反诈行动民生实事工作方案》及《绍兴市卫生健康系统2023年度防范电信网络诈骗工作方案》，结合医院实际，制定《绍兴市中医院2023年度防范电信网络诈骗工作方案》，现印发给你们，请结合实际认真抓好落实。

                                  绍兴市中医院

                                 2023年6月6日

绍兴市中医院2023年度防范

电信网络诈骗工作方案
为进一步深化推进全院反电信网络诈骗工作，根据上级相关工作部署要求，结合当前电信网络诈骗违法犯罪形势，现将年度工作方案明确如下：
一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，全面贯彻党的二十大精神，深入贯彻落实上级关于打击治理电信网络新型违法犯罪工作要求，坚持以人民为中心，健全组织体系，深化防范治理，坚决遏制电信网络诈骗案件高发多发态势，切实保护人民群众财产安全，夯实医院安全稳定基础。
二、工作目标

牢固树立“电诈可防”理念，以全院年度电信网络诈骗案件“同比大幅下降”为目标，以防范电信网络诈骗知识宣传为重点，通过深入发动干部职工、不断整合宣传资源等形式，提升防范宣传的针对性、实效性，形成“全覆盖、无死角、人尽皆知”的良好局面，着力构建多维度防范宣传新格局。针对不同受骗群众和不同诈骗手段，通过创新宣传理念、方法及宣传载体，达到全年电信网络诈骗案件案发数和案损数均同比下降50%以上，确保医院运行平稳有序。
三、组织领导
医院成立打击治理电信网络新型违法犯罪工作领导小组。由医院党委书记毛小明、院长陶建华任领导小组组长，邵静松、周忠东、李国华、何芬琴任领导小组副组长，相关职能科长任组员，领导小组下设办公室，徐华任办公室主任兼联络员，负责医院日常管理工作。主要职责：指导全院防范电信网络诈骗工作，负责督促落实各科室防范电信网络诈骗工作；开展各科室防范电信网络诈骗工作的宣传教育；传达通报全市卫生健康系统电信网络受骗情况；督查各科室防范电信网络诈骗工作机制落实情况；总结表彰防范电信网络诈骗工作典型案例等。

各科室也要建立相关小组，由“一把手”任组长，细化职责分工，落实专人负责。
四、工作措施

开展以下“七个一”工作：
（一）建强反诈宣传力量，确保“组织有力”

1.建立一个反诈宣防工作专班。围绕医院防范电信网络诈骗工作的目标任务，建立由分管副院长为组长，保卫科、党政综合办、监察室、护理部、科教科、总务科（临床支持中心）负责人为成员的宣传专班，落实上级精神，及时研究部署，专题研究防诈工作每季度不少于1次。

2.组建一支反诈宣传专业队伍。医院组建以反诈宣传专班成员为指导员、全体中层干部为专员的反诈宣传志愿者队伍，强化培训，明确任务，多维度立体化常态开展反诈宣传工作。
（二）丰富反诈宣传形式，确保“入心入脑”

3.参加一次联合反诈直播。积极参加由市卫健委联合市反诈联席办举办的“警医同心·反诈同行”反电信网络诈骗宣传直播节目。通过分析当前医护群体的电诈案件发案态势，讲解注销贷款类诈骗、虚假投资理财类诈骗、刷单返利类诈骗、冒充客服类诈骗等常见的电信网络诈骗手段及防范要点，提升自我防范能力。

4.组织开展一轮反诈集中宣传。多措并举，创新运用员工、患者喜闻乐见的形式，全方位、立体式开展电信网络诈骗宣防工作，医院利用各类传统和新型媒体开设“全民反诈”专栏，切实做到全覆盖、不遗漏。持续用好员工微信群、钉钉群、公告栏、宣传橱窗、电子显示屏、横幅等多种宣传阵地和途径，张贴、投放、播放宣传反诈防骗知识、警示案例。保卫部门将加强同公安部门的联动，邀请公安部门防范电信诈骗的专业人员开展讲座，提高宣传培训的针对性，医警协作，协力推进，每月在钉钉群上发布反诈宣传内容。
（三）开展反诈警示教育，确保“触及灵魂”

5.组织开展一系列警示教育。注重发挥典型案例的警示教育作用，通过身边的鲜活案例来教育员工，增强宣传教育冲击力，提升宣传教育效果。突出对杀猪盘、刷单类、交友类等重点诈骗类型宣传。持续开展反诈“一月一宣传”活动，通过每月剖析一起真实案例或分析常用诈骗手段，介绍作案手法，提出防范要点，并通过医院微信公众号进行刊发，扩大宣传面。
（四）开展反诈培训督查，扎紧“反诈防线”

6.组织开展传授一套反诈防骗技能。牢牢把握当前反诈工作新形势新变化新情况，针对不同对象和不同作案手段，特别是要突出多案群体，重点关注、量身定制宣教活动。要及时关注国家反诈中心APP、枫桥式全民反诈小程序等，了解掌握当前高发的各类电信网络诈骗案件相关防范知识。要着重宣传防范刷单返利、注销贷款等诈骗；冒充领导、冒充公检法诈骗，投资理财类诈骗等。同时，持续关注“国际及港澳台来话拦截”功能开通情况等硬隔绝措施的落实。

7.组织开展一次反诈联合督查。医院保卫科、监察室将适时联合督查反诈工作落实情况，并下发专项通报。同时，加强与公安部门的信息互通，及时了解掌握案件信息、工作短板，抓好整改落实，提升工作质量。持续落实对案发情况、枫桥式全民反诈小程序使用情况的“一季度一通报”，对案件发生较多或枫桥式全民反诈小程序使用滞后的科室进行通报。
五、工作要求

一要高度重视抓落实。要深刻认识当前电信网络诈骗的严重危害性。高度重视电信网络防诈工作作为一把手工程，压实各级干部的管理主体责任，保护员工及患者免遭诈骗，守好“钱袋子”，全力打造反诈新高度。
二要深入细致抓落实。防范电信网络诈骗工作，任重道远，一直在路上。要做到守土有责、守土尽责、守土担责，各级管理人员作为宣传志愿者，要不厌其烦地抓好警示教育和案例宣传，围绕“医院全覆盖、人员全普及”，多形式、多途径、高频次开展反诈宣传，筑牢思想和心理防线，提高医院的防诈意识和辨别能力。
三要压实责任抓落实。继续将防范电信网络诈骗工作纳入中层干部年度考核内容。各科室要将责任落实到科室每个人，实现反诈人人有责、人人参与的局面。要强化纪律刚性约束，实行案后通报问责制度，针对未按照要求开展防控宣传工作导致内部人员被骗案件发生的将对相关责任人进行内部通报，对于因投资博彩刷单等类型被骗的，对当事人进行工作纪律倒查。
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