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工作提示函 
市旅安委各成员单位，各区、县（市）旅安委办，滨海新区管委会社会工作局：
清明节即将到来，各地民众出游踏青、露营野炊活动频繁，林事、农事用火陡增，同时汛期将至，雨水增多，文旅领域火灾、交通、防汛风险和管控难度加大。为进一步加强清明期间我市文旅领域安全管理，按照近期省市有关专题会议部署要求，现就近期有关工作提示如下：

一、交通安全要牢记。各地要进一步加强旅游包车安全管理，联合公安、交通运输、文广旅游等部门开展旅游包车安全检查，指导旅行社做好旅游包车“五不租”。要主动关注天气变化和预警信息，提醒旅行社合理安排出行时间和路线，慎往地质灾害多发地区游览。要加强导游的安全教育，提醒乘客全程系好安全带。要督促旅行社足额购买责任险，增强旅行社风险防范能力，充分保障游客权益。

二、火灾风险要警惕。各地各单位要落实消防安全主体责任，健全消防安全管理制度，常态化开展文旅场所消防安全隐患排查整治。清明将至，特别要关注森林防灭火工作，指导涉林A级景区配合相关部门开展野外火源治理，加强林区野外用火管控，对森林火灾隐患进行全面排查整治，严厉打击野外违规违法用火。要加强消防安全宣传，强化防灭火警示教育，提醒游客进入景区、公共文化场馆、文物保护单位等场所参观游览时，严格遵守消防安全管理规定。

三、防汛备汛要抓实。进一步落实《国家防汛抗旱总指挥部办公室关于进一步加强暴雨洪涝临灾应对工作的指导意见》精神，压紧压实文旅领域防汛防台责任，指导文旅企业尽快修订完善防汛防台应急预案，储备应急救援物资，开展隐患排查，建立隐患清单，落实整改措施，强化应急值班值守和信息报送，推动防汛关口前移，全面做好文旅领域防汛备汛工作。

四、景区管理不松懈。切实抓紧抓实清明期间A级旅游景区安全管理工作，指导景区依法依规落实安全生产主体责任，修订完善各类安全应急预案，开展安全应急演练，提高景区安全管理水平。围绕景区特种设备安全、消防安全、游览交通等方面开展大排查大整治行动，防范安全风险，消除安全隐患。严格落实“限流、预约、错峰”要求，落实人员疏导措施，防止发生人员拥挤、踩踏事故。加强景区工作人员培训指导，提升服务意识和沟通能力，给游客留下良好印象，进一步优化景区口碑和知名度。
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