  绍兴市非急救转运基本流程和规范（试行）
为进一步完善医疗转运工作，绍兴市急救中心有序推进非急诊转运服务建设，特推出96120转运热线。具体流程和规范如下：
一、交接班

（一）驾驶员提早10分钟到岗，换工作服，佩戴工号牌。交接班双方对车辆状况、医疗设备设施、担架、氧气、通讯设备、监控等情况是否完好进行检查，并清点物资，按需要及时添加、补充，交接转运预约信息等，填写交接班内容并签字。驾驶员进行上下班考勤。保持手机畅通，等候非急救转运指令信息。
（二）调度员核对车辆考勤信息。

二、具体工作流程

（一）调度中心受理转运电话

96120转运热线电话24小时待命，及时采集病患方相关信息：患者及联系人的个人信息及联系方式、患者的转运需求、病患病情状况、转出医院（病区床号）或家庭住址、转运目的地、转运时间等。有非急救服务站的医院患者需要非急救转运服务，须有医院方责任医生或护士联系96120受理。
（二）评估急救和非急救
调度员接到用户需求后，详询患者病情及现状，判断是否属于非急救转运出车范畴。

非急救转运服务范围：

1.服务对象：在医院获得诊治后遵医嘱出院、自动出院以及转至下级医院、养老院、护理院、康复医院等的有各类特殊需求的患者（如需卧位、担架等）；2.服务范畴：提供不包含医护人员护送的非急救转运。急危重症患者的院际间转运不属于非急救转运服务范畴。3.转运区间：区域内短途转运和跨区域长途转运。
 （三）将非急救患者信息录入系统下发分站（第一张转运单）

调度中心受理后，填写患者姓名、性别、年龄、联系人姓名、联系电话、转出地址、预约时间、目的地、疾病主诉，其他情况备注，派单转运车辆。同时通知非急救服务站负责人和驾驶员，驾驶员确认收到转运单短信，到急救站点打印转运任务单。

（四）确定转运费用制定转运方案

1.驾驶员与病患方联系进行沟通，沟通转运目的、告知转运风险及注意事项，确定转运费用、支付方式。

2.制定转运方案，确定转运路线、转运时间、转运随行人员等。

3.用户确认转运，支付费用。

（五）生成转运预约单

驾驶员通知调度中心，确定转运地址、转运时间、转运车辆，调度员生成转运预约单，结束（取消）第一次转运单。
（六）实施转运

1.到达预约时间，与患方再次确认，通知驾驶员做好转运准备，调度中心第二次派达转运单（二号台主派），驾驶员收到单子出发，驾驶员规范时间节点操作。

2.转运站点根据患者需求和转运计划，配置非急救转运设备等，与患方签订相应的非急救转运服务协议和免责协议，完成付款。

3.进行病人交接，安全送达目的地。

4.规范行车，保持沟通，保证转运过程车辆实时监控，及时反馈转运情况。突发情况及时启动应急预案。
送达目的地后返回，汇报回程情况。
（七）转运服务完成后

1.对于接送途中使用的一次性用品，应按照医疗废弃物处理，不得途中丢弃，应装入医疗废物袋，返回后按规范流程送至医疗废物暂存点处置，必须做到一人一用，做好使用登记。

2.坚持“一车一消”原则，对转运车辆、随车仪器及时进行全面消毒；患者为传染病人，应根据相关清洗消毒要求和规范进行消毒处理。

3.对耗电仪器进行充电，以供下次使用。

4.出车随行人员需在服务结束后检查设备使用情况，排除安全隐患，提出有效整改举措。

5.当天工作回顾，工作是否有遗漏，可能存在的安全隐患，完成各种登记、分析总结。

三、本方案10月30日开始试运行。
绍兴市非急救转运服务收费标准一览表

（试行）
	项目名称
	起步价
	每公里费用
	备注

	转运车辆费用
	200元/车次（10公里内）
	10元（10公里外）
	转运里程大于400公里配备驾驶员2名

	医护人员费用
	医生200元/人（20公里内）
	5元/人（20公里外）
	特需时配备

	
	护士160元/人（20公里内）
	4元/人（20公里外）
	

	回送抬楼服务费
	车一楼30元起步，每层每个担架员加收20元。

	说明：1.以上里程单程计费，不足1公里按1公里计算（转运车出发点为起始，转运目的地为终点。原则上，不常规提供医护服务及抬楼服务。）；2.过路过桥费按往返产生时收取；3.此收费标准自2024年10月30日起实行。


绍兴市非急救转运知情同意书（试行）
非急救转运医院：
患者姓名：                       联系方式：

起 始 地：                       目 的 地：            
转运时间：     年    月     日  
区域内短途转运，无医护人员护送。
跨区域长途转运，无医护人员护送。
在医院获得诊治后遵医嘱出院、自动出院以及转至下级医院、养老院、护理院、康复医院等的有各类特殊需求的患者（如需卧位、担架等），无医护人员护送。
其他：                                                            
1.患方或转出医院已与接收下级医院、养老院、护理院、康复医院等机构联系，确保接收方能正常接收；

2.患方在转运途中如病情危重随时发生意外或死亡，责任自负；

3.在转运途中发生客观人为不可控（如堵车、雨雪、灾害天气等）情况，并由此造成的不良后果，责任自负；

4.车辆出发后，因患方原因取消转运任务，根据出发后实际里程收费；

5.非急救转运收费标准为：

转运车辆费用：起步价200元（超出10公里部分10元/公里），以上里程单程计费，不足1公里按1公里计算（转运车出发点为起始点，转运目的地为终点）；路过桥费按往返产生时收取。转运里程大于400公里配备驾驶员2名。

医护人员费用：起步价，20公里内，医生200元/人，护士160元/人；20公里外按医生5元/人/公里、护士4元/人/公里加收费用。特需时配备。

回送抬楼服务费：特需，与医院协商配备，车一楼30元起步，每层每个担架员加收20元。

自主定价的上述收费项目不纳入医保报销，费用需自理。

上述情况已向患方告知，患者或家属同意上述条款无异议，对非急救转运途中可能出现的情况表示理解并愿承担相应后果，同时同意支付相应费用，签字为证。

医方：                         年  月  日  时  分     

患方 ：                        年  月  日  时  分  

备注：非急救转运仅提供转运车辆及驾驶员，无随车医护人员。如特需患者，需要医护人员护送或配备担架员，与医院自行协商，协商情况请在其他栏内注明。
绍兴市非急救转运车辆标识（试行）
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