绍市中医〔2025〕13号
绍兴市中医院关于印发创新中医药服务

“五个一”助推“一科一品”品牌

建设活动方案的通知

各护理单元：

《绍兴市中医院创新中医药服务“五个一”助推“一科一品”品牌建设活动方案》经院长办公会议研究通过，现予印发，请各护理单元组织学习，认真贯彻执行。

                             绍兴市中医院

                            2025年2月21日
绍兴市中医院创新中医药服务“五个一”

助推“一科一品”品牌建设活动方案
中医护理学科作为浙江省中医药重点专科，肩负着持续提升中医护理水平、打造特色品牌的重任。为响应“强基础、提质量、促发展”的改善护理服务“八大提升行动”方案，进一步发挥中医护理优势，特开展创新中医药服务“五个一”活动，助推“一科一品”创建，力求在2025年实现中医护理学科品牌的突破，推动护理工作高质量发展。 

一、活动目标

（一）通过实施“五个一”活动，提升中医护理服务的专业性和创新性。

（二）打造具有特色的中医护理服务品牌，提升医院知名度和影响力。

（三）有效提升患者就医体验，提高患者满意度。

二、活动内容

（一）“一病一操” 

1.各科室根据本科室病种，制定适合本科室病种的养生保健操。 

2.通过视频推送、现场教学等方式，指导患者每天进行练习。 

3.定期组织养生保健操比赛或展示活动，增强患者参与度。 

（二）“一病一方” 

1.每个科室根据科室病种制定专科特色健康教育处方。 

2.拟订本科室优势病种健康教育手册，包括疾病知识、预防措施、运动起居、饮食调养，护理方法等。 

3.制作二维码短视频等多种宣教形式，方便患者随时查阅学习。 

（三）“一病一技” 

1.通过前期的调研，结合科室疾病推广疗效确切的专科特色精品中医护理技术。 

2.对推广的技术进行疗效研究与总结，形成标准化操作流程。 

3.定期组织技术培训与交流，提升护理团队技术水平。 

（四）“一病一饮” 

1.科室结合本科室病种，制定中药四季茶饮方案。 

2.通过展示与品尝等方式，向患者推广中医食疗理念。 

3.定期更新茶饮方案，确保符合季节和疾病特点。 

（五）“一病一音” 

1.将中医五音疗法融入各科疾病康复中。 

2.根据患者病情和体质，制定个性化的音乐治疗方案。 

3.通过音乐治疗达到调和气血、缓解情绪、改善症状的目的。 

三、实施步骤

（一）第一阶段：启动阶段（2025年2月）
1.召开专项会议，传达项目意义、目标和内容。

2.征集意见和建议，增强团队参与感。

（二）第二阶段：申报阶段（2025年2月）
1.科室申请，申报科室根据专科特色，拟定“五个一”活动项目，项目体现科室文化与专科特色，具有可行性。

2.填写项目申报表（见附件）提交护理部，护理部组织对申报的项目进行审核。

（三）第三阶段：实施阶段（2025年3月—8月）

1.各科室根据本科室病种和特点，结合“五个一”活动要求，制定具体的实施计划，包括活动形式、时间安排、责任人等。

2.护理部每月对项目进行督查，了解工作进度，推进项目顺利实施。

（四）第四阶段：活动推广阶段（2025年9月—10月）
通过医院官网、微信公众号、新闻媒体等渠道对活动进行广泛宣传，提高患者参与度和认可度。

（五）第五阶段：评估与反馈阶段（2025年11月）
1.通过满意度调查、疗效分析等方式，评估项目实施效果。

2.组织专家评审，对项目进行进行综合评价。

附件：“五个一”活动申报表

附件

“五个一”活动申报表
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