绍市中医〔2025〕32号
绍兴市中医院关于印发作风建设专项督查

活动工作方案的通知

各科室：    

为进一步聚焦深化作风建设，贯彻落实《市卫生健康委机关党员干部医疗机构“服务找茬”行动实施方案》等文件精神,切实解决群众看病就医的急难愁盼问题，助力医疗服务高质量发展，推动医院服务流程更规范、医德医风更清朗、群众就医更满意。经党委研究决定，开展作风建设专项督查活动，具体如下，请各科室认真学习，贯彻执行。

绍兴市中医院

2025年4月2日
绍兴市中医院作风建设专项督查活动

工作方案

为进一步强化医院内部管理，提升全体员工的职业素养与服务意识，特开展本次作风建设专项督查活动，通过严格督查、精准整改，打造一支纪律严明、服务热忱、医术精湛的医疗队伍，推动医院各项事业迈向新高度。​    

一、组织领导    

为全面提升医院作风能力建设，确保专项督查活动扎实开展、取得实效，切实推动医院作风建设向纵深发展，特成立专项督查小组和监督小组，明确职责分工，强化统筹协调，以强有力的组织保障为作风建设筑牢根基，为医院高质量发展营造风清气正的良好环境。

（一）成立督查小组    

督查一组：    

组  长：李国华    

成  员：王国松  李  萍  黄奉献  陈海青  柳  佳  

督查二组：    

组  长：魏剑锋    

成  员：王月中  沈  勇  陈  雄  徐  华  王伟云  

督查三组：    

组  长：何芬琴    

成  员：诸薇薇  周幼文  王鑫卫  李秋萍  何月利  

（二）成立监督小组    

组  长：高  峰    

成  员：周杨芳  孟永久  徐  枫  沈小萍  黄小琴

王  宁

二、工作职责

（一）督查小组工作职责

围绕“服务态度、服务流程、服务质量、服务环境”等关键问题，开展全面、深入的日常督查与专项检查，具体如下：

1.日常督查：每周至少开展1次日常督查。深入各科室、窗口和临床一线，通过实地查看、现场询问、调阅资料等方式进行检查。对发现的问题进行现场记录，及时反馈给相关科室，督促其限期整改，并填写附件1和附件2，及时交纪检监察室。

2.专项检查：针对反复出现的高频问题，组织开展专项整治行动，集中力量解决突出矛盾,由相关职能部门提交整改报告，并交纪检监察室备案。

3.督促整改。根据问题，督促相关科室或部门制定整改清单，明确整改措施、责任领导、责任人和整改完成时间。对整改工作进行跟踪检查，确保整改措施落到实处，问题得到有效解决。

（二）监督小组工作职责

1.开展不定期督查。不定期开展督查，并对督查小组的工作进行监督，确保督查工作的公正性、客观性和有效性，防止出现形式主义、走过场等问题。

2.定期总结与评估。定期对督查情况进行总结，对发现的问题整改情况进行再监督，确保整改工作落实到位，防止问题反弹。

3.汇报监督情况。定期汇报监督工作的开展情况，提出加强和改进医院服务工作的建议。

4.建立整改台账。建立整改工作跟踪台账，详细记录整改工作的进展情况和存在的问题。对整改完成的问题进行复查，确保整改效果符合要求。

三、工作要求

（一）强化思想引领，提高认识水平 

深入学习文件精神：全体职工需认真研读卫健委发布的“服务找茬”行动相关文件，深刻理解“找茬”行动在提升群众就医体验、深化作风建设中的关键作用，坚决摒弃抵触情绪，积极投身于服务提升工作中。 

牢固树立服务意识：充分认识自身在提高医疗服务质量和患者满意度中的重要责任，始终坚持“以患者为中心”的服务理念，将服务意识和责任感融入日常工作的每一个细节。 

（二）主动查找问题，促进服务优化 

主动发现问题不足：全体职工在日常工作中，要时刻关注医疗服务的各个环节，包括但不限于服务态度、服务流程、服务质量和服务环境，及时察觉存在的问题与不足。 

积极反馈改进建议：一旦发现问题，应迅速向医院督查小组或相关职能科室反馈，并结合实际提出切实可行的改进建议。 

（三）全力配合整改，确保取得实效 

严格执行整改措施：涉及整改任务的科室和部门，职工要积极配合，严格按照整改清单要求，扎实推进整改工作，确保各项措施落到实处。 

持续改进服务质量：在整改过程中，职工要持续跟踪整改效果，及时发现新问题并提出优化措施，形成闭环管理，确保问题得到彻底解决。 

（四）加强自身建设，提升综合素质 

加强业务学习：职工要不断加强业务学习，提升专业技能和服务水平。例如，医护人员应定期参加业务培训，学习前沿医疗技术和护理方法，持续提高医疗服务质量。 

提升沟通能力：注重沟通技巧的学习与应用，提高与患者及其家属的沟通能力，减少因沟通不畅引发的矛盾和投诉。医护人员与患者交流时，要耐心倾听需求，用通俗易懂的语言解释病情和治疗方案，传递关怀与尊重。 

（五）严守职业道德，树立良好形象   

遵守职业道德规范：全体职工要严格遵守职业道德和行为准则，做到廉洁自律、诚实守信，坚决杜绝收受红包、回扣等不正之风。 

展现良好精神风貌：工作中保持良好的精神状态和工作作风，热情接待每一位患者，为患者营造温馨、舒适、便捷的就医环境。     

（六）强化结果运用，突出激励导向   

落实奖惩问责制度：将督查结果纳入科室年度目标考核体系，并与评优评先、职称晋升等直接挂钩。对整改成效显著的科室及个人进行通报表扬，对整改不力、问题反复出现的科室，取消年度评优资格，并对相关责任人进行约谈问责。   

强化典型示范作用：定期编发督查通报，通过医院内网等载体公示正反典型案例，形成激励先进、鞭策后进的良好氛围。   

附件：1.绍兴市中医院督查反馈记录表
2.绍兴市中医院问题清单汇总表


附件1
绍兴市中医院督查反馈记录表
	督查区域
	

	主要问题
	包括但不限于服务态度、服务流程、服务质量、服务环境等



	整改措施
	

	督查人
	


附件2
绍兴市中医院问题清单汇总表

	序号
	问题
	责任领导
	整改措施
	整改完成时间

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
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