绍市中医〔2025〕41号
绍兴市中医院关于印发儿童友好医院

建设工作实施方案的通知
各科室：
为全面落实儿童医疗服务优待政策，根据国卫办《关于开展儿童友好医院建设的意见》，通过改造空间环境，提升服务品质，健全工作机制，加强我院儿童友好医院健康服务体系建设。经党委会研究决定，特制定《绍兴市中医院儿童友好医院建设工作实施方案》，请各科室认真学习，贯彻执行。
绍兴市中医院
2025年4月27日
绍兴市中医院儿童友好医院建设工作实施方案
为贯彻实施健康优先发展战略，提高儿童医疗保健服务水平，保障儿童健康权益,改善儿童就医体验，根据《关于开展儿童友好医院建设的意见》（国卫办妇幼发〔2024〕32号）要求，结合我院实际，特制定本工作实施方案。    

一、工作目标
通过开展儿童友好医院建设，推进全面落实儿童医疗服务优待政策，改造空间环境，提升服务品质，健全工作机制，促进社会支持，加强我院儿童友好医院健康服务体系建设，解决群众在儿童看病就医方面的“急难愁盼”问题，让儿童获得医疗保健服务更加便捷，看病就医更加舒心，为儿童提供有情感、有温度、优质、高效、安全的医疗保健服务。

二、具体实施内容

（一）推进就医空间友好，打造安全舒适环境
满足儿童特点与需求，医疗机构建筑物外部设计和内部装饰融入趣味化设计元素，适当增大走廊、候诊区、休息区面积，在院区内设置儿童“游戏角落”和“阅读空间"，配备饮水、就餐、零售等生活便利设施。合理优化门诊布局，优化就诊路径，设置导诊、咨询、检查检验预约、缴费、查询等 “一站式”服务中心，导诊标识标牌清晰易懂，门诊区域适当降低就诊台、采血窗口等设施高度实施适儿化设计和改造，就诊区域配备母婴室、婴儿整理台、儿童座椅、家庭厕所，卫生间设置幼儿专用大小便设施和洗手池，分区设置儿童保健与儿童疾病诊疗区域。完善住院病房设置，配置符合标准的儿童专用病床，卫生间配备儿童专用马桶和热水系统，完善洗浴、通风、防滑、照明、取暖、紧急呼叫等功能，推动儿童病房以双人间、三人间为主，加强病房公共空间无障碍设施和安全防护设施配备，增设儿童“关爱空间”。强化儿童安全防护。室内通道设置儿童扶手，地面采用防滑及软质材料，适当加高窗台、护栏，重点部位和区域配置视频监控、紧急报警、防护栏杆等安全设施，优化医疗机构院区内外交通布局，设置人行道、机动车专用道及减速设施，实行人车分离，提高儿童步行安全性。定期清洗消毒公用设施，巡护检查室内外活动场地、道路中央井盖、道路两侧树池等点位，及时消除风险隐患。

（二）推进健康服务友好，不断提升群众获得感

创新儿童健康服务模式，将涉及儿童诊疗的相关科室聚集在一起，逐步建立儿童门诊、检查、住院、康复等物理空间相对集中、诊疗服务相对连续的儿童诊疗区域。持续改善就医体验，建立预约诊疗制度，落实分时段预约，结合儿童就医特点合理安排号源数量，弹性调整门诊时间，鼓励“一次就诊付费一次”,促进常规检查检验结果当日反馈，季节性就诊高峰加强资源配置和科学调度提高医疗服务效率。强化0～36个月儿童中医药健康管理，结合实际开展儿童保健服务。做好临床诊疗服务，健全院前、院内快速响应和衔接机制，畅通绿色通道，建立分级救治流程，急危重症患儿“优先救治、后补手续”。完善多学科诊疗制度，扩展多学科诊疗覆盖的专科和病种，建立健全日间手术服务制度，拓展日间手术种类和数量。加强中医药服务，加强中医儿科门诊建设，设置儿童中医诊疗区、小儿外治室推广应用小儿推拿、中药药浴、穴位贴敷等中医药适宜技术。注重健康教育，利用公众号、网站等新媒体开展线上科普线下宣传。

（三）推进工作机制友好，践行儿童友好理念

推动优先发展，规划建设儿童友好医院的目标和策略，政策和资源优先用于儿童健康相关专科建设、人才培养和服务提供，通过热线电话、网上留言等多元化方式完善日常管理与服务。建强人才队伍，重视学科带头人及骨干人才培养，支持儿科医师转岗培训和儿童保健人员培训，加强专科人才培养，构建科学合理的儿童医疗保健人才梯队。加强儿科建设，推动绩效工资分配、职称晋升和主治医师岗位聘用中给予适当倾斜。推动资源下沉，以医联体、儿科专科联盟为载体，推动优质医疗资源下沉基层。优化服务流程，畅通双向转诊渠道，向基层医疗卫生机构预留一定比例专家号源、住院床位和预约检查等资源。

（四）推进社会支持友好，夯实事业发展基础

汇聚社会力量，健全医务社工和志愿者服务制度，加强医务社工和志愿者队伍建设，为患儿和家长提供病房陪伴、心理疏导、精神慰藉等服务。

三、工作步骤

（一）动员部署阶段（1月1日—3月31日）

医院根据实际制定工作方案，召开会议进行部署。落实管理责任及工作分工，具体分工及科室职责（见附件）。全面启动工作。

（二）组织实施阶段（4月1日—8月31日）

明确牵头部门和责任分工，创新途径和方法，做到“有重点、克难点、展亮点”，积极落实相关工作。各部门对照评价表内容及任务目标进行自评，认真梳理客观评价，找出差距和不足，分析产生问题的原因和根源，制定切实可行的整改方案和措施，坚持持续改进。

（三）内部组织验收阶段（9月1日—12月31日）

完成申报材料准备，迎接评审。根据评审反馈意见，持续巩固提升。   

四、工作要求

（一）高度重视，重在落实

各部门各科室要充分认识建设儿童友好医院对于提升医疗卫生服务质量、优化儿童健康服务、保障儿童健康权益的重要意义。各科室负责人要及时全面向全体员工培训，做到全员知晓率100%。要明确责任分解，任务落实到人，确保各项创建指标达标落地。

（二）加强考核，健全机制

坚持问题导向，对照《绍兴市中医院儿童友好医院建设指南》认真梳理，及时发现问题分析原因，制定切实可行的工作方案，扎扎实实推进儿童友好工作建立健全考核机制。

（三）正向宣传，促进创建

要加强宣传动员，开展儿童友好医院公益宣传，提高公众知晓度和参与度，将儿童友好理念向全社会推广。引导全院干部职工积极参与，把儿童友好落实到科室（部门）职责、岗位要求和干部职工实际行动中，对表现突出的要给予一定的激励。党员干部、青年团员、志愿者等要发挥模范带头作用。充分利用医院自有媒体，包括官网、微信及外部媒体宣传儿童友好工作中的亮点、优秀事迹、创新举措等，营造积极向上的工作氛围。不断扩大医院影响力和示范引领作用，不断推进儿童医疗卫生服务高质量发展。

附件：《绍兴市中医院儿童友好医院建设指南》责任分解
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《绍兴市中医院儿童友好医院建设指南》责任分解
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	1.医疗机构建筑物外部设计和内部装饰，融入趣味化设计元素，采用多元化色彩表达。
	★
	魏剑锋
	总务科

	
	2.适当增大走廊、候诊区、休息区面积。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	3.在院区内设置儿童“游戏角落”和“阅读空间”。
	★
	魏剑锋
	总务科

	
	4.配备饮水、就餐、零售等生活便利设施。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	5.合理规划门诊布局，优化就诊路径，设置导诊、咨询、检查检验预约、缴费、查询等“一站式”服务中心。
	★
	李国华
	门诊办

	
	6.导诊标识标牌清晰易懂。
	☆
	高  峰
	党政综合办

	
	7.门诊区域实施适儿化设计和改造，适当降低就诊台、采血窗口等设施高度。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	8.就诊区域配备母婴室、婴儿整理台、儿童座椅、家庭厕所。
	★
	李国华
	门诊办

	
	9.卫生间设置幼儿专用大小便设施和洗手池。
	★
	魏剑锋
	总务科

	
	10.分区设置儿童保健与儿童疾病诊疗区域，加强通风消毒。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	11.儿童病房配置符合标准的儿童专用病床，保障每张病床充足使用面积，卫生间配备儿童专用马桶和热水系统，完善洗浴、通风、防滑、照明、取暖、紧急呼叫等功能。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	12.儿童病房双人间、三人间达80%以上，具备条件的医疗机构适当增加单人间比例，开设家长可陪护的家庭化病房。
	★
	魏剑锋
	总务科

	
	13.儿童病房每床净使用面积>6m²,儿科有陪护病房每床应当配备护士>0.4名，无陪护病房每床应当配备护士>0.5名；
	★
	魏剑锋

何芬琴
	总务科
护理部

	
	14.加强病房公共空间无障碍设施和安全防护设施配备，增设儿童“关爱空间”,家长或医护人员陪伴住院患儿在此阅读、游戏和亲子互动。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	15.室内通道设置儿童扶手，地面采用防滑及软质材料，适当加高窗台、护栏。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	16.重点部位和区域配置视频监控、紧急报警、防护栏杆等安全设施。
	☆
	魏剑锋
	保卫科

	
	17.优化医疗机构院区内外交通布局，设置人行道、机动车专用道及减速设施，实行人车分离。
	☆
	魏剑锋
	保卫科

	
	18.定期清洗消毒公用设施，巡护检查室内外活动场地、道路中央井盖、道路两侧树池等点位。
	☆
	魏剑锋
	总务科
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	19.将涉及儿童诊疗的相关科室聚集在一起，建立儿童门诊、检查、住院、康复等物理空间相对集中、诊疗服务相对连续的儿童诊疗区域。
	☆
	魏剑锋
	总务科

	
	20.建立预约诊疗制度，落实分时段预约。
	★
	李国华
	门诊办

	
	21.结合儿童就医特点合理安排号源数量，为医患沟通预留充足时间。
	☆
	李国华
	门诊办

	
	22.弹性调整门诊时间，疏解高峰时段就诊压力。
	☆
	李国华
	门诊办

	
	23.优化门诊流程，在保障资金安全的前提下，“一次就诊付费一次”,减少患儿就诊等候。
	☆
	李国华
	门诊办

	
	24.常规检查检验结果当日反馈，减少就诊挂号次数。
	☆
	李国华
	医务科

	
	25.针对儿童呼吸道疾病季节性就诊高峰，加强资源配置和科学调度，在挂号、检验检查、取药、输液等环节采取措施优化服务流程，推行“先检查后诊疗”。
	☆
	李国华
	门诊办

医务科

	
	26.强化0—36个月儿童中医药健康管理。
	☆
	李国华
	医务科

	
	27.提升儿童急诊急救能力，健全院前、院内快速响应和衔接机制，畅通绿色通道。
	☆
	李国华
	医务科

急诊科

	
	28.根据患儿病情，建立分级救治流程，急危重症患儿“优先救治、后补手续”。
	☆
	李国华
	医务科

	
	29.完善多学科诊疗制度，扩展多学科诊疗覆盖的专科和病种，提供多学科诊疗服务。
	☆
	李国华
	医务科

	
	30.建立健全日间手术服务制度，拓展日间手术种类和数量。
	☆
	李国华
	医务科

	
	31.加强中医儿科或中医儿童保健门诊建设，设置儿童中医诊疗区。
	★
	李国华

魏剑锋
	门诊办

总务科

	
	32.对中医诊疗特色突出、疗效确切的儿科疾病积极应用中医药方法进行诊疗。
	★
	李国华
	医务科

	
	33.设置小儿外治室。
	★
	魏剑锋
	总务科

	
	34.对发热、咳嗽、鼻炎、食积、腹泻、遗尿等儿童常见病，推广应用小儿推拿、中药药浴、穴位贴敷等中医药适宜技术。
	★
	李国华
	医务科

	
	35.利用公众号、网站等新媒体开展线上科普。
	☆
	李国华
	公卫科

	
	36.结合儿童节、爱眼日、爱牙日、母乳喂养周等重要时间节点，开展线下宣传，普及儿童疾病防治知识。
	☆
	李国华
	公卫科
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	37.将建设儿童友好医院的目标和策略纳入医疗机构发展规划，成为医院文化的重要组成部分。
	☆
	高  峰
	党政综合办

	
	38.秉持儿童优先原则，将政策和资源优先用于儿童健康相关专科建设、人才培养和服务提供。
	☆
	李国华
	医务科

	
	39.通过热线电话、网上留言等多元化方式，倾听儿童及家长意见建议，不断完善日常管理与服务。
	☆
	李国华
	门诊办

	
	40.门诊患儿家长满意度>90%。
	☆
	李国华
	门诊办
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	41.住院患儿家长满意度>90%。
	☆
	李国华
	医患办

	
	42.重视学科带头人及骨干人才培养，支持医务人员参加儿科医师转岗培训和儿童保健人员培训。
	☆
	高  峰
	组织人事科

	
	43.加强儿科、小儿外科以及儿童营养、眼保健、心理保健、口腔保健等专科人才培养，构建科学合理的儿童医疗保健人才梯队。
	☆
	高  峰
	组织人事科

	
	44.加强儿科建设，推动绩效工资分配向儿科倾斜。
	★
	陶建华
	核算办

	
	45.经过住院医师规范化培训的儿科医师，在职称晋升和主治医师岗位聘用中给予适当倾斜。
	★
	高  峰
	组织人事科

	
	46.以医联体、儿科专科联盟为载体，推动人员、技术、服务、管理等优质医疗资源下沉基层。
	☆
	李国华
	外联办

	
	47.优化服务流程，畅通双向转诊渠道，围绕儿童医疗保健服务向基层医疗卫生机构预留一定比例专家号源、住院床位和预约检查等资源。
	☆
	李国华
	外联办

门诊办

	社会

支持

友好
	48.健全医务社工和志愿者服务制度。
	☆
	李国华
	门诊办

	
	49.加强医务社工和志愿者队伍建设，为患儿和家长提供病房陪伴、心理疏导、精神慰藉等服务。
	☆
	李国华
	门诊办


说明：

1.《儿童友好医院建设指南》从就医空间友好、健康服务友好、工作机制友好、社会支持友好四个维度，对医疗机构相关工作提出要求 。

2.表中标示“★”的条款为核心条款，标示“☆”的条款为基本条款，未标示的表示该项条款对本类医疗机构不作要求。中医医院核心条款14项，基本条款36项。中医医院需达到全部核心条款，28项以上基本条款。
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