绍市中医〔2025〕48号
绍兴市中医院关于印发连续医疗转诊服务

工作方案的通知

各科室：

为进一步构建分级诊疗格局，不断增强医疗服务可及性、便捷性、连续性，保障患者安全、有序、合理地转诊，提高人民群众看病就医获得感，依据连续医疗转诊服务工作指引及相关工作要求，结合我院实际情况，特制定《绍兴市中医院连续医疗转诊服务工作方案》，现印发你们，请认真学习，贯彻执行。

绍兴市中医院

                             2025年5月22日
绍兴市中医院连续医疗转诊服务工作方案

为进一步构建分级诊疗格局，不断加强医疗服务管理，提高医疗服务水平，持续提升患者就医体验，结合我院工作实际，制定本工作方案。 

一、总体要求
贯彻落实《浙江省卫生健康委关于印发 <连续医疗(转诊服务)工作指引>的通知》和《绍兴市卫生健康委关于实施连续医疗服务改革工程进一步提升医疗服务新效能的通知》精神，结合《绍兴市改善就医感受提升患者体验主题活动实施方案（2023—2025年）》工作要求，不断完善双向转诊机制，优化医疗服务流程，深化巩固基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊疗格局，持续提升基层医疗服务能力，让群众享有更加便捷、高效、优质的医疗健康服务。按《绍兴市连续医疗服务改革工程重点任务清单》，全面开展连续医疗转诊服务。
二、组织体系与职责

（一）连续医疗转诊服务工作组

组  长：李国华

成  员：孟永久  王国松  李  萍  黄奉献  柳  佳    

王  宁  俞杏娟  诸薇薇  王伟云

（二）工作组职责

 1.制定双向转诊病种清单。依据医疗技术能力以及区域疾病谱特点，制定双向转诊病种清单，并定期进行评估更新。 

2.制定双向转诊标准流程。结合医院实际，制定双向转诊服务流程，包括转诊服务申请、审核、转运、接收、评估、治疗、随访等工作流程和服务规范。 

3.开展转诊服务业务培训。做好连续医疗服务岗、医务人员转诊制度培训。培训内容包括转诊政策法规解读、医保转诊报销规定、转诊要求，转诊流程操作培训等。 

4.开展转诊服务质量监测。定期对转诊工作进行总结和分析，提出改进措施和建议，不断优化转诊服务流程和质量。对转诊患者进行定期随访，了解转诊后治疗效果、康复情况等。 

 三、主要内容

（一）增设转诊服务窗口

在门诊综合服务中心、入院准备中心集成双向转诊服务，转诊服务标志清晰，标识标牌明确。门诊综合服务中心负责门诊病人转诊咨询、门诊连续服务等。入院准备中心负责协调住院转诊患者床位，开展住院患者转诊评估、接诊等连续性诊疗服务。（责任科室：门诊办）

（二）加强院内转诊和院间转诊管理

1.院内转诊

门诊病人转诊，需首诊医师联系好转诊科室，并在病史中记载所转科室，转科诊疗目的。如患者病情危重，首诊医师要护送患者到转诊科室，并向接诊医师做好交接工作。住院病人转诊，经治医生需对患者病情进行评估，填写转诊记录，详细说明转诊原因、初步诊断、患者目前的病情状况等信息，并与接收科室沟通，提前安排好床位，确保患者能够及时入住。（责任科室：门诊办、医务科）

2.院间转诊

制订双向转诊病种清单，畅通院间转诊服务。门诊三次诊疗未能确诊、治疗效果不佳或经多学科会诊后不能确诊通过转诊平台发起门诊转诊申请。住院向上转诊由主管医师对患者病情充分评估后，需经科主任或医疗组长审核后通过转诊平台发起转诊。转诊需综合考虑疾病救治、医疗安全、医药负担、患者及家属意愿等因素推荐转诊医院。住院向下转诊由主管医师对患者病情充分评估，经科主任或医疗组长审核后通过转诊平台发起转诊。根据转接医院承接能力和诊疗水平确认下转医院。（责任科室：医务科、门诊办、外联办） 

（三）加强医联体诊疗服务联动

 深化城市医联体建设，推动医联体门诊、住院资源共享。制定和完善双向转诊疾病诊疗目录，不断优化转诊标准及流程。根据成员单位服务区域常见病多发病类型和服务需求，定期安排相应专业医生坐诊，满足群众就近看病就医需求。医院主动将急性病恢复期患者、术后恢复期患者及危重症稳定期患者及时转诊至有条件的成员单位继续治疗和康复，并通过定期联合查房、疑难病例讨论、远程会诊等，为患者提供疾病诊疗-康复-长期护理连续性服务。医联体单位检查检验互认，并向成员单位提供医学检验、病理诊断等技术帮扶，提高基层医疗机构疾病诊断能力。（责任科室：外联办、医务科、护理部） 

（四）接入省转诊平台

推进省转诊平台建设，在医生工作站嵌入省转诊平台，实现转诊信息“一键直达”。门诊综合服务中心、入院准备中心集成双向转诊服务，有专人负责。（责任科室：信息科、外联办、门诊办） 

附件：双向转诊病种清单

附件
双向转诊病种清单

一、上转病种 

（一）疾病诊治超出本医疗机构核准登记的诊疗科目范围的病例。

（二）临床急危重症，本医疗机构难以实施救治的病例。

（三）不能明确诊断的疑难复杂病例。 

（四）突发公共卫生和重大伤亡事件中，处理能力受限的病例。

（五）因技术、设备条件限制不能诊断、处置的病例。 

（六）依据有关法律法规，需转入专业防治机构诊治的病例。

（七）市卫生行政部门规定的其它情况。 

二、下转病种

（一）常见病、多发病，基层医院有能力诊治的病例。

（二）急性病恢复期、术后恢复期、危重症稳定期，仅需康复治疗、定期复诊随访或长期管理的病例。 

（三）恶性肿瘤晚期仅需保守、支持、姑息治疗的病例。 

（四）需长期康复治疗的慢性病人。 

（五）老年护理病例。 

（六）市卫生行政部门规定的其它情况。 

三、不宜转诊情形 

（一）急危重症患者但病情不适宜转诊的病例。 

（二）依据有关法律法规，需专业防治机构诊治的病例。 

  绍兴市中医院党政综合办公室               2025年5月22日印发


